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MIS 250
وسام باطرفي. أ

:مكونات النظام
   Environmentالبيئة

Boundariesالحدود 
Interfacesالعلاقات and relationships العلاقاتInterfaces and relationships

Inputsالمدخلات  
Processingتشغيل النظام 

Outputsالمخرجات 
Feedbackالتغذية المرتدة 

:تعريف مرونة النظام
ھي قابليته للتعديل لمواجھة الظروف  

.والتغيرات الداخلية والخارجية
ونة ال ف غالاة ال عد اعاة .يجب مراعاة عدم المغالاة في المرونةج

الزمن

التكلفة

نظام 
مرن 

غير مرن نظام 
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تطوير النظام

تحديد الھدف

جدوى الھدف

امكانية تحقيق الھدف

جمع البيانات

الدراسة 
والتخطيط

تحليل البيانات

تعريف النظام

تصميم النظام

تطبيق النظام

تشغيل

التحليل 
والتصميم

تشغيل

تطبيق

مفھوم المعلومات
الفرق بين البيانات والمعلومات

):Data(البيانات 
ماھيتھا 

)داخلية وخارجية(مصادرھا 
المشاكل المرتبطة بالحصول عليھا

)مستھدفة، اختيارية(طرق الحصول عليھا  

المعالجة  
انواعھا

تسجيل البيانات
ف

بيانات

ال تصنيف وترتيب وفرز، دمج
عمليات حسابية

تلخيص

معالجة

معلومات

المستخدم

تلخيص المعلومات 
الاتصال 

فرز وتصنيف 
حفظ ظ

الاسترجاع
طرقھا 
يدوية

آلية 
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اساليب المعالجة باستخدام الحاسب 
الالي
فورية

ة ف غير فوريةغ

(Time Sharing)اسلوب المشاركة الزمنية 

تعريفھا 
دورة حياة المعلومات 

البيئة

معلوماتبيانات

قراراتتجميع

معالجة

عناصر الجودة 
الدقة

التوقيت السليم
الشموليةالشمولية
الملائمة

نوعية المعلومة
قيمة المعلومة

نشأتھا وتاريخھا
سبب الاھتمام بنظم المعلومات

طبيعة التنظيمات
التقدم التكنولوجي

ة ن القان ة اع ت الا ف الظروف الاجتماعية والقانونيةالظ
الإجراءات
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تعريف نظم المعلومات الادارية

عناصر نظم المعلومات الادارية 
مستلزمات آلية

فكرية، بشرية 
قاعدة بيانات 
اجراءات  

الاتجاه العام للإدارة العليا

اھداف ووظيفة نظم المعلومات 
:الادارية
ھو ما يصبو النظام الى تحقيقھاالھدف 

ھي الاسلوب المتبع لتحقيق  لوظيفةا
ھالھدف

:  الوظائف الرئيسية
جمع○
تبويب ○
فھرسة البيانات○
تخزين○
معالجة○

Distributed Processingشبكة التشغيل المنتشر اللامركزي  Star Network شبكة الاتصال النجمية المركزية
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Hierarchical Network شبكة الاتصال الھرمية

اقسام نظم المعلومات
رسمي

غير رسمي 
:خصائص نظم المعلومات الفعال 

نشأة ال اجزا ل التكامل بين اجزاء المنشأةالتكا
توفير البيانات التي تحتاجھا المنشأة 

مقننة○
محدثة○

استخدام اساليب متقدمة في تحليل البيانات
المرونة
التوازن

نظم المعلومات الادارية ووظائف المنشأة
مستويات المعلومات الإدارية

تشغيلي
رياداري 
استراتيجي 
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تبرير نظم المعلومات الادارية
مسئولية نظم المعلومات الادارية

مركزي
كزي م لا مركزيلا

موقع ادارة نظم المعلومات الادارية في 
الھيكل

الصفات المرتبطة بنظم المعلومات الادارية
المفاھيم الخاطئة لنظم المعلومات الادارية

مرحلة الدراسة 
مرحلة والتخطيط

التشغيل

مرحلة 
التحليل 
والتصميم

مرحلة 
التطبيق

مقدمة
المستلزمات الآلية

وحدات ادخال
وحدة تشغيل مركزي

وحدات اخراج
بيوحدات ادخال البيانات و

مباشر الاتصال
غير مباشر الاتصال

وحدة التشغيل المركزي
التحكم

التخزين الداخلي
الحساب والمنطق
وحدات الاخراج

مجالات استخدام الحاسب الآلي

مقدمة عن المستلزمات الفكرية
برامج النظام

برامج التطبيقات
نظم تشغيل الحاسبات

ھوظائفھا و
اختيارھا
برامجھا

نظم الترجمة
نظم تطبيقات ادارة الاعمال

حل المشكلات باستخدام الحاسب الآلي
نظم التشغيل في الحاسب الآلي
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القرض الممغنط
الشريط الممغنط
الأقراص المرنة

لأ

رمز 
الوسيط

اسم الجھاز اسم الوسيط

Card 
Reader 
Unit

وحدة قراءة 
البطاقة

Card البطاقة 
الورقية

Magnetic 
Tapes 
Unit

وحدة 
الشرائط 
الممغنطة

Magnetic 
Tape

الشريط 
الممغنط

Magnetic 
Disk Unit

وحدة 
الأقراص 
الممغنطة

Magnetic 
Disk

القرص 
الممغنط

P ة ا ق ة P ط الش

الأقراص الضوئية
DVDأقراص 

البطاقات الذكية

Paper 
Tape 
Reader

وحدة قراءة 
الأشرطة 
الممغنطة

Paper 
Tape

الشريط 
الورقي

Magnetic 
Drum Unit

وحدة 
الأسطوانا

ت 
الممغنطة

Magnetic 
Drum

الأسطوانة 
الممغنطة

Magnetic 
Cell Unit

وحدة 
الخلايا 

الممغنطة

Magnetic 
Cell

الخلية 
الممغنطة

Floppy 
Disk Unit

وحدة 
الأقراص 
المرنة

Floppy 
Disk

القرص 
المرن 

Optical 
Drive

وحدة 
الأقراص 
الضوئية

Optical 
Disk

القرص 
الضوئي

:تعريف قاعدة البيانات
ھي تجميع لكمية كبيرة من المعلومات او 

البيانات وعرضھا بطريقة او اكثر من طريقة 
تسھل الاستفادة منھا

: الحاسب الآلي وقواعد البيانات
قدرات الحاسب

:  اھمية قواعد البيانات
تخزين

متابعة وتعديل
  التكامل والربط 

:الاھداف الثانوية
استقلال البيانات

ضبط التكرار
ة نا ال التداول سرعة التداول المناسبة عة

السرعة في البحث
سلامة البيانات

الاستعادة السريعة
التعديل السھل والسريع للبيانات

سلامة استخدام قواعد البيانات
خصائص ومزايا قواعد البيانات 

الاستقلالية
المركزية

تقليل الحشو
ل كا التكاملال

الخصوصية والأمن
الجودة 

:  انشاء قاعدة البيانات
:  التخطيط

تحليل البرامج والأجھزة○
التداخل بين البرامج المستخدمة○

)انواع قواعد البيانات امثلة تطبيقية لقواعد البيانات
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واحد مقابل واحد مجموعة مقابل مجموعة

واحد مقابل مجموعة

أحمد زينه. دوسام باطرفي . د

مالية شركاتسياسات اداريةنظم معلومات

محمدفھدايمنسلطانعبداللهصالح
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Record 
No.

Name Major Reg. No.

1 Saleh Business 878782

حقل
ملف

سجل
1 Saleh Business 878782

2 Majed Public 886070

3 Ahmed Econ  879015

ماھي المعرفة
تاريخ تطوير المعرفة

تمثيل المعرفة

النظم الخبيرة
أھداف نظام دعم القرار
مكونات النظم الخبيرة
رأنواع نظم دعم القرار ر م م ع و

أقسام نظم دعم القرار حسب مستخدم النظام
أنماط اتخاذ القرارات الجماعية في المنظمة

خصائص نظم دعم القرارات الجماعية
مكونات نظم دعم القرار

نظم المعلومات الذكية
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في الدول 

المتقدمة والدول العربية
الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في الدول 

ربيالعربية 
الصعاب والمشاكل التي تواجه نظم المعلومات 

الذكية في المنطقة العربية
فوائد تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي والنظم 

الذكية
عيوب تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي والنظم 

الذكية 
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المفھوم التقليدي للحكومة
تاريخ ونشأة الحكومة الإلكترونية

المفھوم الشامل للحكومة الإلكترونية

ة الإلك ة ك ال اف أھداف الحكومة الإلكترونيةأ
بالنسبة للحكومة
بالنسبة للمواطن

أھداف تطبيق الحكومة الإلكترونية

فوائد الحكومة الإلكترونية
من منظور المواطن

من وجھة نظر المنظمات الخاصة 

من وجھة نظر الحكومة

تنفيذ الحكومة الإلكترونية

مراحل التحول نحو الحكومة 
الإلكترونية

مرحلة الميلاد
د التصع حلة م

الموظف يعمل على مكتب ثابت

ثا ظف ل ا اط ال

دخول الحاسب الآلي مرحلة الميلاد
في مجال العمل الإداري مرحلة التصعيد

مرحلة الذروة

الموظف يعمل من بعد

المواطن يتعامل من بعد

دخول الإنترنت مرحلة الذروة
في مجال العمل الإداري

الموظف يعمل على مكتب ثابت

المواطن يتعامل من بعد

دخول أنظمة المعلومات مرحلة التصعيد
في مجال العمل الإداري

المواطن يتعامل مع موظف ثابت

مراحل التحول نحو تطبيق الحكومة 
الإلكترونية

الفھرسة 
التفاعل من خلال توسيع المشاركة المدنية في 

ة ك الحكومة ال
التكامل العمودي 
التكامل الأفقي

التحديات التي تواجه تطبيق الحكومة 
الإلكترونية

متطلبات بناء الحكومة الإلكترونية
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المفھوم التقليدي للإدارة
مفھوم الإدارة الإلكترونية

المقارنة بين المفھومين التقليدي والإلكتروني

الإلكتروني التقليدي

الاتصال من خلال الوسيط الاتصال المباشر الوسائل المستخدمة عند 
التعامل

عدم وجود علاقة مباشرة علاقة مباشرة العلاقة بين أطراف التعامل

يتسم بالسرعة بتسم بالبطء النسبي التفاعل بين أطراف التعامل

بدون أية أوراق الوثائق الورقية نوعية الوثائق المستخدمة في 
التنفيذ

يمكن تحقيقھا توجد صعوبة مدى إمكانية تنفيذ كل مكونات 
العملية

)ساعة24(طيلة أيام الأسبوع  أيام في الأسبوع 5توفر الخدمة  نطاق خدمة المستنفدين

اعتمادھا على استخدام 
التكنولوجيا

استغلالھا أحسن استغلال مدى الاعتماد على الإمكانيات 
المادية والبشرية

الأھداف العامة للإدارة الإلكترونية
وظائف الإدارة الإلكترونية

التخطيط الإلكتروني 
يالتنظيم الإلكتروني رو لإ يم
التوجيه الإلكتروني

آثار الإدارة الإلكترونية 
الآثار السياسية
الآثار الاقتصادية
الآثار الاجتماعية
الآثار التكنولوجية

ماھي التجارة الإلكترونية
الفرق بين التجارة التقليدية والإلكترونية 

فرق بين التجارة الإلكترونية والأعمال 
الإلكترونيةالإلكترونية

أنماط التجارة الإلكترونية
مؤسسة أعمال –مؤسسة أعمال 
مستھلك–مؤسسة أعمال 
إدارة حكومية–مؤسسة أعمال 

إدارة حكومية–مستھلك 

أشكال التجارة الإلكترونية
البيئة العامة التجارة الإلكترونية

)يتيح إدخال البيانات ومعالجتھا(كمبيوتر 

المعلومات(وشبكة تناقل )تتيح )تتيح تناقل المعلومات(وشبكة 

)تتيح انفاذ المنشأة لالتزاماتھا(وحلول 

)لعرض المنتجات أو الخدمات(وموقع 

)مفردات الموقع من المنتجات والخدمات وما يتصل بھا(ومحتوى 
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الأھداف العامة للتجارة الإلكترونية
تغطية كافة النشاطات التجارية التقليدية

اختصار الوقت - 
اقتصاد المال - 
إن المتسوق يقوم بعملية تسوق واسعة - 
الرقمي- الاقتصاد تطوير في الإلكترونية التجارة خدمة خدمة التجارة الإلكترونية في تطوير الاقتصاد الرقمي  
دعم الاقتصاد الوطني وخاصة في مجال الاستيراد والتصدير - 
تحقق مبدأ ديمقراطية إيجاد السوق أي تلغي دور الوسطاء - 

فوائد التجارة الالكترونية
للشركات والمؤسسات

للمستھلكين
للمجتمع

آثار التجارة الإلكترونية
المجالات التي تستخدم فيھا التجارة 

الإلكترونية 
الإلكترونية التجارة مزايا التجارة الإلكترونيةمزايا
عيوب التجارة الإلكترونية

المشاكل التي يواجھھا المستھلك قبل 
الشراء

المشاكل التي يواجھھا المستھلك بعد 
الشراء

أسس نظم السداد الإلكتروني
النقد الإلكتروني 

المحافظ الإلكترونية 
البطاقة الذكية 

بطاقة الائتمان وبطاقة الشحن
:مزايا وعيوب بطاقات السداد 

الاقتصاديات الخاصة بالتجارة الإلكترونية 
السياسات في التجارية الإلكترونية
كيفية حل المنازعات الإلكترونية

:  تحديات التجارة الإلكترونية 
التحديات التقنية 

التحديات غير التقنية 
ى أخ ل عوامل أخرىعوا

آفاق ومستقبل التجارة الإلكترونية


