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O  
  سبحانك اللھم لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العلیم الحكیم

  

  اللھم افتح لنا أبواب رحمتك وھیئ لنا من أمرنا رشداً 
  
  

  وأنت تجعل الحزن یا رب إن شئت سھلاً اللھم لا سھل إلا ما جعلتھ سھلاً 
  

  سھل اللھم علي فھم وحفظ واستدراك ھذا المقرر بقدرتك ورحمتك إنك على كل شيء قدیر
  
  

  سم الله وأقرأ فاتحة الكتاب على نیة التیسیر وتوكل على الله
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  ما ھي أسباب التخلف
  

  .داخلیة أسباب أولاً 
 رؤوس من الفرد نصیب لانخفاض نظراً  النامیة الدول أغلب في :الأموال رؤوس كفایة عدم - ١

 الاستھلاكیة المواد لإنتاج المادة مضمونھ ھنا المال رأس( للفرد بالنسبة المال رأس لقلة المنتجة الأموال
 یختلف )والصحیة العلمیة والأبحاث التعلیمعلى  والإنفاق والتكنولوجیة العلمیة والمعرفة والخدمات

 للبلدان المتاحة الأموال رؤوس لقلة النامیة والدول المتقدمة الدول في المال رأس من الفرد نصیب
  .الكفایة وعدم بالسوء متاح ھو ما واستخدام النامیة

  

  التنمیة؟ على خطراً  المفرغة الحلقات ظاھرة تكون كیف
  

 انخفاضإلى  یرجع النامیة بالبلدان الأموال رؤوس عرض انخفض إذا( :نھأ "نیركس" الأستاذ برأي
 إلى یرجع بدوره الذي الحقیقي الدخل مستوى لانخفاض فیھ الرغبة وانخفاض الادخار على المقدرة

 بدوره یرجع الذي الأموال رؤوس مستوى لانخفاض بدوره یرجع الذي الإنتاجیة مستوى انخفاض
 لكنو )دائریة كحلقات فالأمر للسكان الشرائیة القوة وتنخفض .وھكذا الادخارعلى  المقدرة لانخفاض

 عدد أكبر في للتأثیر التنمیة سیاسات اتجھت إذا نقطة أي في الحلقة ھذه كسر بالإمكان" نیركس" یقول
  .النمو نحو للصعود التراكمیة العملیة فتحدث العوامل من

  

 أن الموارد قدرة وعدم الدخل زیادة مع تتناسب لا التي السكان زیادة بسبب :السكانیة المشكلة - ٢
 السعودیة مثل والمالیة الطبیعیة الموارد لحجم بالنسبة البشري العنصر قلة أو والھند مصر مثل تواجھھا

 المقدرة وضعف عشرة الخامسة تحت السكان من كبیرة نسبة بھا توجد التي الأفریقیة البلدان من وكثیر
  .الإعداد احتیاجات لتلبیة الإنتاج موارد على والضغط الإنتاجیة

  

 الوطن في السكاني النمو لتزاید ونظراً  متقدمھ أو نامیة الدولة كان إذا تحدد الأنھ :الأمیة انتشار - ٣
 مما كبارھا من الأمیة لنسبة مرادھا عن بعیدة زالت ولا الأساسي والتعلیم العلمعلى  حرصت العربي
 التنمیة بعملیة تقوم التي القیادات یصنع التعلیم وأن والثقافة المھارة لقلة الإنتاجیة تواضع على ینعكس
  .وغیرھا واقتصادیة اجتماعیة من النشاطات باقي على وتؤثر والتقدم

  

 تعرقل سلبیات ھناك تكون النامي بالبلد الاجتماعیة البنیة لطبیعة نظراً  :المجتمع في السلبیة القیم - ٤
 لا ما يف الأموال وإنفاق المظاھرعلى  الاستھلاك وكثرة الیدوي والعمل البسیطة المھن كازدراء التقدم
  .منھ ویستفاد ینتج

  

 نلاحظ علیھم المثقفین وأثر التنمیة برامج مع المواطنین جماھیر تفاعل خلال من :المثقفین سلبیة - ٥
 مشاكل عن ینعزلون النامیة المجتمعات في وإنھم التنمیة عملیة قیادة في للمثقفین والأساسي المھم الدور

 وبین قصیر بزمن الأوربي للعالم الھائل بالتقدم لمقارنتھم لدیھم یحصل التوازن اختلال بسبب المجتمع
 قلوب من أسبابھا بإزالة الظاھرة ھذه وعلاج بنفسھ ثقتھ وتھتز سلبیاً  ویصبح فییأس مجتمعھ واقع

  .بالتقدم ویسھموا التنمیة برامج مع لیتفاعلوا المثقفین وعقول
  

 من غیرھا مع تتشابك المجتمع مشاكل عجمی :المشكلات تجاه الرؤیة ووضوح الأھداف تحدید عدم - ٦
  .التنمیة عملیة دارةإ في النجاح یعني للمشكلة الكلیة النظرة وتوفر بھا وتتأثر فیھا وتؤثر المشكلات
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  .خارجیة أسباب ثانیاً 
 وأمریكا وأفریقیا آسیا في البلدان غالبیة اخضع الذي الاستعمار نتیجة :المتقدمة الدول سیطرة - ١

 الاحتكارات لوجود بعد تتحرر ولم وسیاسة وثقافیاً  اقتصادیاً  المستعمرة للدول التبعیة ونتتك اللاتینیة
 والتعدینیة والزراعیة الأولیة للمواد احتیاجاتھا لسد وتخصصھا النامیة البلدان مقدراتعلى  الأجنبیة
 ھموالأ مشروعاتلل الأجنبیة الملكیة على السیطرة وأحیاناً  والاستیراد التصدیر شركات على وتسیطر

  .مواردھا لتعزیز الأجنبیة الأموال على النامیة الدول اعتماد
  

 أو الزراعیة الخام المواد تصدیر في النامیة البلدان تتخصص :الأولیة المواد إنتاج في التخصص - ٢
 واحدة سلعة الى كثیرة حالات في تصل المنتجات من محدود عددعلى  معظمھا ویعتمد الاستخراجیة

 من الأعظم الجانب الصادرات ھذه حصیلة وتمثل النحاس أو الشاي أو السكر أو البترول أو لقطنا مثل
 المنتجات ھذه لأن النمو وعرقلة فیھا الاقتصادیة البنیة تشویھ علیھ یترتب مما مدخولھاو میزانیتھا
 المعتمد ناميال للبلد الاقتصادي النشاط في یؤثر مما أسعارھا في تؤثر ممكن طبیعیة لظروف تتعرض

 ویمثل والرأسمالیة المتقدمة الدول واقتصاد أسواقعلى  یؤثر مثلاً  كالبترول منتجھا یكون أو علیھا
  .علیھا خطراً 

  

 ببطء بل كثیراً  تتغیر لم الأولیة للمواد الأسعار إن واضحاً  كان الخمسینات منذ :التبادل معدلات - ٣
 یؤثر مما كثیراً  أسعارھا زادت المتقدمة الصناعیة لالدو في المصنعة السلع أسعار المقابل في ولكن
 ذلك بعد لتسترجعھا رخیصة أولیة مواد تصدر فكیف النامیة الدول اقتصادعلى  وخطر كبیر بشكل
  .الصناعیة الدول لدي الأجور وارتفاع الإنتاجیة الكفاءة نتیجة علیھا غالیة بسلع
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  الاقتصادیة والخطة التخطیط أسلوب مفھوم
  

  :السریع والنمو الاقتصادیة التنمیة لتحقیق أسلوبین ھناك
 التنمیة تحقیق في تتدخل لا الدولة لأن )الحر الاقتصاد أسلوب( تلقائي ھو :التنمیة في التلقائي الأسلوب

 قاعدتھم زاد مما الاقتصادي نشاطھم بتوسیع فقاموا الربح عن الباحثین والمنظمین الأعمال رجال بل
  .القومي والدخل صادالاقت في الإنتاجیة
 من الكثیر فضلت للاقتصاد سریع ولیس وقت یحتاج الحر الأسلوب لأن :الاقتصادي التخطیط أسلوب
  .المخاطر عن بعید بأمان الھدف لبلوغ للتنمیة التخطیط إتباع الدول

  

  .التخطیط تاریخ
 عام نشره بحث يف "شوبنھیدر كریستیان" النرویجي العالم الاقتصادي التخطیط فكرة أبرز من أول

 في) م١٩١٨/  ١٩١٤( الأولى العالمیة الحرب أثناء العملیة الناحیة من الفكرة طورت ثم م١٩١٠
 القومي والاقتصاد الحرب بین للتوازن الأخرى والدول بریطانیا وتبعتھا الحرب لإدارة كأسلوب ألمانیا
 الغربي المجتمع فعاد" العظیم الكساد" حدث) م١٩٣٠/  ١٩٢٩( وفي الأوضاع ھدأت الحرب وبعد
 وقلة المزمنة البطالة نتیجة ماینارد جون أفكار برزتو حاسم كعلاج الاقتصادي التخطیط لفكرة

 فكانت) م١٩٤٥/  ١٩٣٩( الثانیة العالمیة الحرب جاءت ذلك بعد ،الأوضاع وتردت الاستثمار
 الحرب أعقاب وفي لحربيا بالمجھود والسیر الاقتصادیة للموارد السلیم التخطیط لاتخاذ الضرورة
 جدید من وإنعاشھا لأعمارھا الحرب خربتھا التي للدول بالنسبة الاقتصادي التخطیط أھمیة وضحت

 مشروع( الأوربي الإنعاش لمشروع شاملاً  تخطیطا معوناتھا لمنح الأمریكیة الولایات واشترطت
 فكرة بأخذ واندونیسیا وبورما كالفلبین أسیا جنوب في الاستقلال حدیثة الدول بعض وقامت). مارشال
 وانخفاض والتخلف الفقرعلى  للتغلب وجیزة بفترة سریعة بمعدلات التنمیة لتحقیق القومي التخطیط
 عام وفي الرأسمالي المركزي التخطیط نحو بالاتجاه اللاتینیة أمریكا دول قامت كما ،المعیشة مستوي
 عام وانتھت الحكم العمال حزب تولي عندما المركزي الاقتصادي للتخطیط بریطانیا اتجھت م١٩٤٥
 انتھجت الدول من الكثیر ولكن ،الحر بالاقتصاد لرغبتھم الحكم المحافظین حزب تولي بعد م١٩٥١
  .الشرقیة أوربا ودول إفریقیا وجنوب والھند ككندا التخطیط أسلوب

  

  التخطیط؟ نحو المتزاید الاتجاهعلى  ساعدت التي العوامل ھي ما
 النمو تحقیقعلى  التلقائي الأسلوب في الناس ثقة زعزعة في) م١٩٣٢/  ١٩٢٩( العظیم ادالكس أثر .١

 الاقتصادیة الحیاة طابع وكان المزمنة والبطالة المتكررة الأزماتعلى  والتغلب المستمر الاقتصادي
  .ذاك حین الغربیة المجتمعات في حر

 لتأیید مباشراً  سبباً  فكان بینھما الزمن من قرن ربع بحوالي والثانیة الأولي العالمتین الحربین اندلاع .٢
  .الحرب متابعة من لتتمكن الغربیة الدول من كثیر في الاقتصادي التخطیط فكرة

 ما تعمیر لإعادة الملحة والحاجة الثانیة العالمیة الحرب جراء من أوربا دول في المادي الدمار .٣
  .الیونان باستثناء اأورب دول في طبق التخطیط لذا النكباتو الحرب خربتھ

 علیھ سارت الذي) الحر( التلقائي الأسلوب أن والإیمان الاقتصادي النمو لأسباب الرؤیا وضوح .٤
 الاقتصادیة التنمیة لنجاح البدیل الأسلوب ھو التخطیط وأن معینة تاریخیة ظروف لھ الغربیة الدول

 أوسكار مؤلفات أبرزھا من التخطیط عن مؤلفات ظھور الرؤیا وضوحعلى  ساعد ومما السریعة
  .وغیرھم بتلھایم شارل ،دوب ریس، سویزى بول، لانج

  



 حسان الطیار: تنسیق –عدنان بلخیور . د: إعداد –الجامعي المذكرة الشاملة لكامل المقرر  )PAD332( التخطیط الاستراتیجي

 

 ٦ الاتجار بھ، وھو حق لكل مسلم ومسلمة، ویسمح بنسخھ وتداولھ بشكل مجانيأو  ھذا العمل وقف Ϳ تعالى لا یجوز بیعھ
 

  .التخطیط أسلوب مفھوم
 للعوامل القومي الاقتصاد ترك بعدم وذلك الاقتصادي التخلف بمواجھھ للنمو المتطلعة الدول قامت

  .التخطیط أسلوب وھو البدیل بالأسلوب وأخذت الفردیة والمصالح التلقائیة
  

  .البدیل للأسلوب الضمنیة المعاني
 والبشریة المادیة الموارد لحصر ومستمرة منظمة علمیة وسیلة التخطیط :غایة لا وسیلة التخطیط .١

 الغایة بتحقیق للمساعدة وتوزیعھا وتوجیھھا استغلالھا طریقة وتحدید وتقدیرھا المجتمع في والمالیة
 حاجات تتشبع للتخطیط المرسومة الأھداف تحققت وإذا ،أقل وتكلفة أقصر فترة في المرجوة
 تجعل التي والسبل الجماھیر لآمال المادي الإطار ھي الخطة لأن المتاحة موارده من المجتمع

  .بواقعیة رغباتھا تحقق الدولة
 عشوائیة ولا فیھا ارتجال لا العلمیة والمبادئ القواعد إتباع یتضمن لأنھ :علمي أسلوب التخطیط .٢

 المتاحة الموارد حصر یستھدف الأسلوب وھذا ومرسومة حدودةم للنمو ومعدلات وبأھداف
 بنفس إشباعھا وكیفیة المجتمع احتیاجات تقدیر یستھدف كما وعملیة علمیة بطریقة واستخدامھا

 أعداد في الازدیاد تواجھ حتى المعیشة بمستوى والارتفاع والفقر التخلف على للقضاء الطریقة
  .السكان

 الإنتاج لأدوات الدولة ملكیة بالضرورة یستوجب لا الأسلوب ھذا :امع اقتصادي أسلوب التخطیط .٣
 قدرة في السلطة وتتمثل القطاع في الاقتصادي النشاط توجیھ سلطة للدولة تكون أن لابد ولكن
 القطاعات مجموعة أو المخطط القطاع في وحجمھ الاقتصادي النشاط نوع تحدیدعلى  الدولة

  .المخططة
  

  الإداري؟ التطبیق لاتلمجا التخطیط أھمیة
 حتى التخطیط في خطوة أول ھو الھدف وتحدید للعمل واضحة أھداف وضععلى  التخطیط یساعد .١

  .العمل لنجاح مقیاس وتعتبر العمل أثناء الخطاء عند الصحیح للمسار ترشدھم
  .القرارات بین المنطقي الارتباط التخطیط یضمن .٢
 یساعد بذلك وھو العاملون یسلكھ الذي والطریق بعتت التي والخطوات العمل مراحل التخطیط یحدد .٣

  .الأھداف تحقیقعلى 
  .بعضھا مع تتعارض لا كي الأھداف بین التناسق تحقیقعلى  التخطیط یعمل .٤
  .لھا الحلول وإیجاد ودراستھا المستقبل مشكلات على التعرف في التخطیط یعاون .٥
 الكفاءة لتحقیق للموارد الأمثل والاستخدام فیھا والقصد النفقات ضبطعلى  التخطیط یساعد .٦

  .الإنتاجیة
  .الصائبة القرارات اتخاذ في المدیرین فاعلیة من التخطیط یزید .٧
  .التنفیذ على والمتابعة والخارجیة الداخلیة الرقابة وسائل التخطیط یوفر .٨
  .إنتاجیتھم من فترفع الأخطاء من تقلل لأنھا للعاملین النفسي الأمن التخطیط یحقق .٩

  

  القومیة؟ للتنمیة خطیطالت أھمیة
  .مؤكدة غیر نتائجھا المخططة غیر التنمیة -١
  .الاقتصادي الضیاعإلى  تفضي قد المخططة غیر التنمیة -٢
  .القومي الاقتصادي للتوازن النمو تحقق لا المخططة غیر التنمیة -٣
  .الأساسیة التنمیة مشروعات بعض عن تعزف المخططة غیر التنمیة -٤
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  .التنمیة مشروعات اختیار تضمن لا المخططة غیر التنمیة -٥
  .المتطلبة النمو معدلات تضمن لا المخططة غیر التنمیة -٦
  .الاجتماعیة العدالة تحقق لا المخططة غیر التنمیة -٧
  

  .للتخطیط الثنائیة الأنواع
  .الشامل التخطیط / الجزئي التخطیط ·
  .التركیبي التخطیط / الوظیفي التخطیط ·
  .المدى وقصیر/  المدى ومتوسط/  مدىال طویل التخطیط ·
  .القطاعي التخطیط / العام التخطیط ·
  .الأفقي التخطیط / الرأسي التخطیط ·
  .الاجتماعي التخطیط / الاقتصادي التخطیط ·
  .القومي التخطیط / الإقلیمي التخطیط ·
  .اللامركزي التخطیط / المركزي التخطیط ·

  

  التخطیط؟ أسلوب یةمھأ
 المحل في تتوقف للتنمیة خطة ةیأ نجاح أن یقرون التخطیط خبراء :إنسانیة ضرورة التخطیط .١

 التنظیم في أسلوب لأنھ إنسانیة عملیة التخطیطو لھا المجتمع أفراد استجابة مدى على الأول
 ورغبات الجماعة بإمكانات كذلك وترتبط ومطالبھا الجماعة بأھداف وترتبط والعمل والتنسیق
 في النضال یفرضھا التي بالمھام القیام على وقدرتھم المنتج للعمل واستعدادھم التقدم في أفرادھا

  . التنمیة سبیل
 الراھنة الأوضاع یرتضي" إستاتیكیاً " اتجاھا یمثل لا التخطیط :المستقبلإلى  نظرة التخطیط .٢

 الزراعي المجتمع مثل المجتمع صورة تغییرإلى  یھدف" دینامیكي" اتجاه ھو بل ،إصلاحھا ویحاول
 وتسخیرھا تحدیھا بدل لھا ویخضع للطبیعة یستكین الذي الإنتاجي الفن بدائیةعلى  اقتصاده في القائم

 وارتفاع التكنولوجي التقدمإلى  بھ ویتجھ المتخلف الوضع ھذا من المجتمع ینقل فالتخطیط ،لمنافعھ
   .مستقبلھ ویبني المجتمع وجھ ویغیر معتقداتھ وتطویر الحضاري المستوى

 تشتق المدى متوسطة الخطط أن یعني البعض بعضھا في الخطط تداخل :مستمرة عملیة التخطیط .٣
 من لابد أي ،المدى متوسطة الخطط من تشتق التفصیلیة السنویة الخططو المدى طویلة الخطط من

 السنة خطة إطار إعداد من ولابد الحالیة الخمسیة الخطة انتھاء قبل مقبلة ةخمسی لخطة الإعداد
 إن" :دائما یقال ولھذا ىالأول السنة خطة في المرسومة الأھداف تنفیذ من نتھاءالا قبل الثانیة

   ".نھایة لھا ولیست بدایة لھا مستمرة عملیة التخطیط
 عناصر تؤخذ أن فلابد معینھ أھدافو زمنیة فترة لدیھ المخطط أن بما: توازنیة عملیة التخطیط .٤

 أھداف لتحقیق علیھ الطلب مع المستھدف تاجالإن یتوازن أن مثلاً  لابد ،الاعتبار في التوازن
 ،الاستثمار وأھداف الواردات عن بالإنتاج الاستعاضة وأھداف التصدیر وأھداف المحلي الاستھلاك

 لتلك المقررة الاستخدامات مع الواردات إلیھ مضافاً  المحلي الإنتاج من الموارد تتوازن أن ولابد
 التصدیر وبین الجماعي والاستھلاك العائلي والاستھلاك الوسیط الاستھلاك بین بتوزیعھا الموارد

  .للاستثمار منھا یحتجز ما وبین
 بل القومیة الخطة إعداد بعملیة المركزي التخطیط جھاز ینفرد لا :إیجابیة مشاركة عملیة التخطیط .٥

 دالاقتصا ،القطاع ،النشاط ،الإنتاجیة الوحدة( المتدرجة المستویات مختلف إعدادھا في تشارك
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 والھیئة العلیا السیاسیة والتنظیمات الشعبیة المجالس من تعتمد أن لابد الخطة تنفیذ وقبل) القومي
 مركزیاً  التخطیط ویكون ،تنفیذھا وفي الخطة إعداد في تشارك الشعب جموع فإن وھكذا التشریعیة

 الظروف مواجھھ ىعل القدرة وتوفیر الإدارة وحسن للمرونة تحقیقا مركزیاً  لا التنفیذ یكون بینما
  .المرسومة الأھداف تحقیق سبیل في الإنتاجیة الوحدات في المحلیة

  

  .التخطیط أسلوب نقد
 الاقتصادیات في الأسلوب لھذا المعارضة الحججھي  ماف التخطیط أسلوب بطبیعة الإدراك بعد

  ؟مركزیاً  المخططة
  

 غیر أو رشیداً  الاقتصادي نشاطال كان إذا ماعلى  الحكم یصعب :للأسعار التلقائي الجھاز غیبة .١
 جھاز وجود عدم ذلك یعني ولا الاقتصادیة الحساباتإلى  لافتقاره مركزیاً  مخطط مجتمع في رشید
 یقوم بل المنافسة عنصر فیھ یتوافر ولا بالحریة یتمتع لا نظام ولكنھ المركزي التخطیط في أسعار
 سلطة بمعرفة الأسعار تتحدد وإنما المخطط الاقتصاد ھذا في حرة سوق توجد ولا التعسف على

 التي الوحید المحتكر ھي الدولة أن ذلك الإنتاج وخدمات سلع أسعار كانت سواء مركزیة تخطیط
  .الاقتصادي النشاط ترشید ویصعب الإنتاج أدوات كل وتوجھ تملك

 والتعقیدات البیروقراطیةإلى  مركزیاً  المخطط الاقتصاد یؤدى :المكتبیة والتعقیدات البیروقراطیة .٢
 الأجھزة في متأصلة الروتینیة الأنظمة لأن الإدارة كفاءة من كبیر جزء تضیع التي المكتبیة

 في یساعد التنفیذ في باللامركزیة والسماح ،المشروعات بكفاءة الارتفاع تعرقل التي الحكومیة
   .العامة شروعاتالم كفاءة یرفع وقد الروتینیة والأنظمة اللوائح قیود عن بعیدا الوحدات تسییر

 في موظفینإلى  یتحولون بعدما مركزیا المخطط الاقتصاد نتیجة الحوافز ضعف :الحوافز ضعف .٣
 والمعنویة المادیة الحوافز باستخدام الظاھرة ھذهعلى  التغلب ویمكن منتظمة ثابتة بأجور الدولة

 زاد إذا دخلھ وبین العامل إنتاجیة بین الربط ھو الحوافز فكرة وجوھر العمال كفاءة لزیادة والسلبیة
 من الحرمان مثل السلبیة للحوافز یتعرض المتوسط عن العامل إنتاج نقص وإذا الدخل یزید الإنتاج

  .العینیة الخدمات من أو الدخل من جزء
 لدینا تكون أن یجب" :لویس آرثر یذكر :التخطیط أجھزة في العاملة القوى أعداد ضخامة .٤

 نصدر لا وأننا الموظفین من كبیر عددإلى  بالإضافة التنظیمات من كبیر وعدد دقیقة إحصاءات
إلى  احتجنا التخطیط في وسائلنا تطورت وكلما الكتبة من آلاف وجود دون التصریحات من آلافا

 یعمل الذي المخطط غیر الاقتصاد أن ھذه بمقولتھ یعني لویس آرثر ولعل" الموظفین من المزید
  . القدر بھذا إضافیین موظفین یتطلب لا الأسعار جھاز خلال من بحریة

 إذ خطورتھ لھ لسنوات الممتد المدى طویل التخطیط :والتنفیذ التخطیط في الدقة توخي صعوبة .٥
 للمجتمع المتغیرة الظروف وتحكمھ متیقن غیر المستقبل ھذا أن مع للمستقبل التخطیط یمكن كیف

 یمكن بحیث الخطة على المرونة من قدر افةإض بالإمكان لكن ،وتبدل حركة یدب الذي" الدینامیكي"
  .الظروف في تغییر أي حدوث عند والتعدیل للمراجعة خاضعة جعلھا

 عن حدیثة معرض في روبنز لیونیل یذكر :المخططة الاقتصادیات جانب من الدولي التعاون ضعف .٦
  :یلي ما القومي الاقتصادعلى  القومي التخطیط آثر

  

 ینذر حدإلى  للقلق مثیرا یكون سوف القومي التخطیط جراء من الدولي ادالاقتص على العاجل الأثر إن"
 الدولیة التجارة حجم من ینتقص أن عدیدة دول بھ تأخذ الذي القومي التخطیط ھذا شأن من إذ بالخطر
 الدول مختلف بین فیما الأموال رؤوس انتقال حریة من ویحد التنقل في العمال حریة تقیید على ویعمل
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 من نوع وإیجاد الدولیة الاقتصادیة العلاقات في السیاسیة الاعتبارات إدخالإلى  یؤدى أنھ نع فضلاً 
  ".المكشوف الدولي الصراع

  

    .التخطیط أسلوب تقدیر
 المرجوة الأھداف یحقق أن یمكن للأسعار جھاز وجود وفي الحر الاقتصاد ظل في التخطیط أسلوب أن
  :یلي ما وھي كثیرة لاعتبارات لكوذ الاقتصادي الإنماء عملیات وراء من

  

 تتلخص عدیدة لأسباب علمي أسلوب التخطیط أن شك من لیس :التنمیة في علمي أسلوب التخطیط - ١
  :یلي فیما
 مادیاً  كفاءتھا لیرفع المجتمع تواجھ التي التحدیات على یجیب منظم خلق عملیة التخطیط أن ·

  .وفكریاً 
 في القومي للاقتصاد الأھداف المركزي التخطیط جھاز یضع أن یتطلب العلمي التخطیط أن ·

 كل داخل الإنتاج أجھزة تاركین ،حدةعلى  القومي الاقتصاد قطاعات من قطاع ولكل مجموعة
  .والترغیب التوجیھ طریق عن مركزیاً  لا الأھداف ھذه تنفیذ تتولي أن قطاع

 الإنتاج أجھزة أمام محدداً  الخطة أساس على الوطني العمل یكون أن یقتضي العلمي التخطیط ·
  .المنتجة القوى بھا تلتزم زمنیة بحدود ونوعاً  كماً  الإنتاج عملیة تربط وأن مستویاتھا جمیع على

 قصور أي یعالج لكي الأھداف تنفیذ نتائج ومتابعة تولي التنفیذ أجھزة من یطلب العلمي التخطیط ·
   .تحقیقھا في تخلف أو

  

  :متعاقبة مراحل ثلاث یتطلب السلیم العلمي التخطیط فإن ذلك ىوعل
 جھات وبین المركزي التخطیط جھاز بین المشتركة المسئولیة من أساس على الخطة وضع ·

  .ومنشآت وھیئات ومؤسسات وزارات من التنفیذ
 جھة كل التنفیذ جھات مختلف طریق عن وذلك الموضوعة الخطة في المرسومة الأھداف تنفیذ ·

  .الأنشطة من مجموعة أو معین نشاط من یخصھا فیما
  .التنفیذ سیر تعترض التي الصعوبات على للتغلب الخطة في المرسومة الأھداف تنفیذ متابعة ·

  

 طریق على المجتمع سیر یؤمن التنمیة في علمي كأسلوب التخطیط أن كما: التقدم طریق التخطیط - ٢
  :لاعتبارین وذلك ثابتة بخطي التقدم
v وكفاءة سرعة بأقصى الإنتاج زیادة نحو للاندفاع وریةضر المخططة التنمیة أن :الأول الاعتبار 

 في السكان تزاید مشكلة على التغلب یمكن حتى متزایدة سریعة بمعدلات القومي الدخل وزیادة
  .المتخلفة المجتمعات من كثیر
v فھي سلیمة وفنیة اقتصادیة دراسات على تقوم لا لھا المخطط غیر التنمیة أن :الثاني الاعتبار 

 دولة وكل القومیة المصلحةإلى  النظر دون الربح تستھدف ولا كبیر حدإلى  عشوائیة ابطبیعتھ
 فیھا ستحقق أنھا تري التي الصناعات مختلف بین من بعنایة تختار أن علیھا لزاماً  للنمو تتطلع
 بعض تخصیص تم فإذا مجتمع أي في الاقتصادیة الحیاة طابع ھي المتاحة الموارد وندرة نجاحا
 عن التخلي حساب على یكون أن فلابد التنمیة مشروعات لبعض القدر محدودة دالموار

  .أخرى مشروعات
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 للنمو التخطیط أسلوب أھمیة لإیضاح: القومي للاقتصاد المتوازن النمو لتحقیق ضمان التخطیط - ٣
 إلى فیقسمونھ المخططون ھإلی ینظر كما القومي الاقتصادإلى  ننظر أن أولاً  ینبغي والتوازن

  :القطاعات من رئیسیتین مجموعتین
v والتشیید والصرف والري والصناعة الزراعة قطاعات وتضم مادیة سلعاً  تنتج سلعیة قطاعات 

  .والكھرباء والبناء
v والتخزین والمواصلات النقل قطاعات وتضم خدمات أي مادیة لا سلعاً  تنتج خدمات قطاعات 

  .خرىالأ والخدمات والتجارة المال والمرافق والإسكان
  

  :متلازمین معنیین تحمل المتوازنة التنمیة فإن التحلیل ھذا ضوء وفي
  

v قطاعات نمو مع متسقاً  متوازناً  نمواً  تنمو أن لابد مجموعھا في السلعیة القطاعات أن :الأول المعني 
 یجب كما السلعي الإنتاج حساب على الخدمات إنتاج في نسرف ألا یجب أي مجموعھا في الخدمات

  .الخدمات حساب على السلعي الإنتاج في رفنس ألا
v یختلف ولا القطاعات جمیع في النمو معدلات بین التوافق ھو المتوازنة للتنمیة: الثاني المعني 

 بعضھا یشد متكاملة مترابطة المختلفة وأنشطتھ القومي الاقتصاد قطاعات لأن الآخر عن قطاع
 بإتباع إلا المختلفة القطاعات نمو معدلات بین المنشود التوافق ھذا ضمانإلى  سبیل ولا بعض أزر

  .التخطیط أسلوب
  

 النظر وجھة من الأھمیة بالغتي حقیقتین إبرازإلى  المتوازنة للتنمیة الأول ىالمعن عن الحدیث یتطرق
  :التحلیلیة
v لسلعة المادي الإنتاج وتكمل تلازم الخدمات إنتاج من متتابعة حلقات ھناك أن ھي :الأولى الحقیقة 

 بل السلعیة القطاعات مختلف داخل المختلفة الإنتاجیة الوحدات في السلع إنتاج یتم أن یكفي ولا ما
 خدمات ویصاحبھا النقل قطاع أي مكانیاً  السلع نقل خدمات إنتاج یصاحبھ أن لابد الإنتاج ھذا إن

   .وھكذا زمنیاً  التخزین
v ھذه زیادة أو اقتصادیة سلعھ شكل في ةالمنفع خلق بأنھ الإنتاج تعریف یمكن :الثانیة الحقیقة 

 صلاحیة أكثر لیجعلھا والتعدیل بالتحویر الطبیعیة الموارد یتناول أن یستطیع الإنسان أن أي المنفعة
  .الإنسانیة الرغبات لإشباع

  

  :الأھمیة بالغتي حقیقتین الآخر ھو یبرز والمنفعة الإنتاج بین رتباطيالإ الإیضاح ھذا
  

 ھي مادیة لا أو مادیة السلع لأن الخدمات وإنتاج السلعي الإنتاج بین خلاف لا نھأ :الأولى الحقیقة .١
   :متلازمان شرطان لھا توفر ما إذا اقتصادیة سلع
  .المتعددة الإنسانیة الحاجات إشباع على القدرة لھا أي منفعة ذات أنھا )الأول الشرط( ·
   .أیضاً  نسبیة ندرة نادرة لإنتاجھا تخدمةالمس الموارد لأن نسبیة ندرة نادرة أنھا )الثاني الشرط( ·

 تكوین من إنتاجھا عملیات طبیعة حیث من والخدمات السلع بین خلاف لا انھ :الثانیة الحقیقة .٢
 ومعدات ومباني مدارسإلى  تحتاج التعلیم خدمة إنتاج مثل ومستلزمات واستثمارات رأسمالي

   .الخ....نقل ووسائل وكتب
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   الإسلامیة؟ بالدولة التخطیط فكرة ظھرت متى
o الرسول ید على المنورة المدینة في ىالأول الإسلامیة الدولة تأسیس منذ التخطیط فكرة ظھرت لقد 

 اللازمة والاحتیاجات وأولویاتھا الأھداف علیھ الصلاة والسلام حدد فقد وسلم علیھ الله ىصل الكریم
 المادیة الإمكانات حصر تم وقد السمحة ةالشریع بھا نزلت التي للسیاسات وفقا الأھداف ھذه لتحقیق

  .الناشئة الدولة أھداف تحقیق اجل من استكمالھا على للعمل آنذاك المتوافرة والبشریة
o تتم كانت وإنما العشوائیة الأسالیب تتبع تكن لم الإسلامیة الدولة إدارة نأب القول یمكن ثم ومن 

  .المستقبل توقعات لمواجھھ الأسباب بأخذ وموضوعي علمي بأسلوب
o كافة الحیاة لمجالات شاملاً  تخطیطاً  آنذاك التخطیط كان ولقد.  
o في والسیاسة .السیاسیة وخصوصاً  الخارجیة بالبیئة وثیقاً  ارتباطاً  یرتبط الاستراتیجي والتخطیط 

 وضوحإلى  یؤدیان والوضوح الاستقرار وھذا شرعیة سیاسة لأنھا بالاستقرار تتمیز الإسلام
  .نفیذھات وسھولة الخطط

  

  إستراتیجیة؟ كلمة أصل ما
 الأعداء وھزیمة الوطن لحمایة توضع التي الخطة تعني كانت حیث الجیشإلى  الكلمة أصل یرجع

 خطة ھي فالإستراتیجیة تقریبا المعني نفس تضمنت المدني المجالإلى  إستراتیجیة كلمة انتقلت وعندما
  .المنافسین حسابعلى  المنظمة حصة لزیادة

  

  العادیة؟ والإدارة الإستراتیجیة الإدارة بین فالاختلا
 تھتم العادیة والإدارة والبیئة بالعمیل تھتم حیث الرئیسي توجھھا في تختلف الإستراتیجیة الإدارة ·

 ملائمة أكثر وجعلھا المنظمة اتجاھات لتعدیل محاولة الإستراتیجیة والإدارة ،الداخل من بالمنظمة
 تغییر من تتضمنھ وما الخارجیة للأحداث دائمة ومراقبة رصد لكذ ویتطلب الخارجیة البیئة مع

  .واتجاھھ التغییر وقوة حجم لمعرفة ذلك وتقییم
 سلوك في والتغیرات والتكنولوجیة والاقتصادیة والسیاسیة الاجتماعیة التغیرات برصد یقوم فالمدیر ·

 من للاستفادة المنافسین من أفضل بطریقة استراتیجیاً  ویتحرك والعملاء والموردین المنافسین
  .حدث الذي التغییر

 المنظمة ویعد بھ یتنبأ ولكن برصده ویقوم التغییر یحدث أن ینتظر لا الاستراتیجي والمخطط ·
  .لمواجھتھ استراتیجیاً 

  

  :على الاستراتیجي الفكر یعتمد
 كبیر وقت بعد أو یةعال بتكلفة إلا تقلیدھا المنافسینعلى  یصعب جدیدة أفكار وتقدیم الابتكار على یعتمد

 من عدد اكبر بإشراك یسمح دیمقراطي مناخ في ظھرت الإدارة مجال في الجدیدة الأفكار ومعظم
  .آرائھم عن للتغییر المنظمة الحریة من قدر اكبر إعطائھم مع الأفراد

  

  الإستراتیجیة؟ الإدارة أھداف
 والقوى والأنظمة والقواعد الإجراءاتو التنظیمي الھیكل في التعدیلات بإجراء داخلیاً  المنظمة تھیئة ·

  .وفاعلیة بكفاءة الخارجیة البیئة مع التعامل على قدرتھا من یزید الذي بالشكل العاملة
 السنویة والأھداف الأجل طویلة الأھداف وضع یتم بحیث النسبیة والأھمیة الأولویات تحدید ·

  .ولویاتالأ بھذه بالاسترشاد الموارد تخصیص عملیات وإجراء والسیاسات
  .الإدارة كفاءةعلى  للحكم الموضوعي المعیار إیجاد ·
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 الانحرافات وتصحیح واكتشاف والرقابة والتنسیق القرارات اتخاذ عملیات وكفاءة فاعلیة زیادة ·
  .الإستراتیجیة الأھداف في تتمثل واضحة معاییر لوجود

 المعیار ھو التھدیدات اومةومق الفرص استغلال أن باعتبار الخارجیة والبیئة السوقعلى  التركیز ·
  .المنظمات لنجاح الأساسي

 مبكراً  المشاكل اكتشاف للمدیر یمكن بحیث والتھدیدات والضعف القوة نقاط عن البیانات تجمیع ·
 واستراتیجیات لقرارات فعل رد ھي القرارات تكون أن من بدلاً  القیادة بزمام الأخذ یمكن وبالتالي

  .المنافسین
 المنھج بأھمیة العاملون یشعر معینھ وخطوات إجراءات من یتكون الإستراتیجیة للإدارة نظام وجود ·

  .المشكلات مع التعامل في العلمي
  .الغامضة الرسائل یوضح الذي المعیار یوجد حیث المنظمة داخل الاتصال عملیة تسھیل ·
  .المختلفة البدائل بین وتخصیصھا الموارد لتوزیع واضح معیار وجود ·
  . اتجاھاتھا وتوحید القرارات اتخاذ على تساعد ·
  

 تسعي التي للمنظمات الأساسي المرشد تعتبر أساسیة مفاھیمعلى  الحدیث الاستراتیجي الفكر یعتمد
  الفكر؟ ھذا اتجاھات أھم ھي فما المنافسینعلى  للفوز

  

 یھاف تعمل التي فالبیئة متكاملة كونیة وحدة ھي البیئة أن إدراك على الفكر ھذا یعتمد :العولمة .١
 المنظمة نشاط طبیعة بحسب ذلك من لأبعد تمتد بل المحلیة البیئة على تقتصر لا المنظمات
  .وحجمھا

 تعد فلم الوحیدة التنافسیة المیزة فكرةعلى  الاعتماد استراتیجیاً  مقبولاً  یعد لم :الشاملة الجودة .٢
 بل رخیصة ةسلع تقدیم على الاعتماد مثل وحیدة تنافسیة میزة على الاعتماد على قادرة المنظمات

 السلعة خصائص كل على تتنافس المنظمة أن تعني والتي الشاملة الجودة لفكرة المنظمات تحولت
  .وأنشطة أعمال من بھ تقوم وما خدمات من تقدمھ ما كل جودة وعلي

 ینبغي والقواعد والإجراءات الداخلي التنظیم أن المعاصرة المنظمات أدركت :العمیل أھمیة زیادة .٣
  .رضاه ولزیادة العمیل أجل من توضع أن

 والتھدیدات الفرص تحدید أن المنظمات أدركت :والضعف والقوة والتھدیدات الفرص نسبیة .٤
 والضعف القوة في والاختلاف وضعفھا قوتھا نقاط في تمثلھ المنظمات إمكانیةعلى  یتوقف

  .الحسبان في یؤخذ الذي ھو بالمنافسین بالمقارنة
  

 المنظمة أدیرت إذا إلا منھا والاستفادة مواجھتھا یمكن لا إستراتیجیة تحدیات دةع المنظمات تواجھ
  ؟التحدیات ھذه أھم ھي فما ،إستراتیجیة إدارة

  

 والتكنولوجیة والسیاسیة والاجتماعیة الاقتصادیة التغیرات معدل أن یلاحظ :التغیرات سرعة زیادة .١
  .والتھدیدات الفرص یصنع الذي ھو والتغیر ةالماضی القلیلة السنوات خلال التسارع في أخذت قد

 كان كما فقط المنتج وجودة السلعة على تقتصر المنظمات بین المنافسة تعد لم :المنافسة حدة ازدیاد .٢
  .المنظمة أنشطة كل لتشمل المنافسة أسس تعددت بل الماضي في الوضع

 بأعمال القیام على فقط القادر الماھر غیر العمل على تعتمد المنظمات تعد لم :العمالة ھیكل تغیر .٣
 العصریة المنظمات نجاح أصبح بل لآخر عمل من ونقلھ تدریبھ السھل من والذي متكررة بسیطة
 یمتلكون والذین والتمویل والتسویق الإنتاج في المتخصصة المعرفة ذوى الخبراء توافر على یتوقف
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 زیادة في وفاعلیة كفاءة ذات یاتاستراتیج وضع في تسھم أن الممكن من التي والخبرة المعرفة
  .وخدمات منتجات من المنظمة تقدمھ عما العمیل رضاء

 وأصبح العصر سمة النادرة والكفاءات والماء الطاقة موارد على الصراع أصبح :الموارد ندرة .٤
 وفي اللازمین وبالمواصفات بالقدر الموارد توفیر تضمن التي الاستراتیجیات وضع المنظمات على

  .المناسب الوقت
 تأثیرھا وتعاظم البیئة حمایة جماعات قوة وازدادت البیئة بحمایة الاھتمام تعاظم :بالبیئة الاھتمام .٥

  .السیاسیة القرارات صانعي على
 استراتیجیات نتاج ھو العصریة المنظمات نجاح أن واضحاً  بات :الإستراتیجیة أھمیة ازدیاد .٦

 الدولارات ملایین المنظمات لھم تدفع الكفاءة من عال مستوىعلى  إستراتیجیون وضعھا مبتكرة
 المنافسة لمواجھھ ضروریاً  أصبح لأنھ بالغا علیھم التنافس وأصبح الاستراتیجي فكرھم أجل من

  .القویة العالمیة
  

 والإدارة الإداري الفكر في علیھا متفق ومراحل خطوات لھ علم الإستراتیجیة الإدارة :الخلاصة
 الفن ویتمثل الإداري الفكر في المستقرة المبادئ من مجموعة في العلم ویتمثل وفن علم الإستراتیجیة

  .بھا یعمل التي المنظمة طبیعة مع یتفق بما المبادئ تلك تطویععلى  المدیر قدرة في
  

  .الخطة إعداد مراحل
v عملیات بعدة یقوم ذلك ولتحقیق للتنفیذ ووضعھا الخطط إعداد ھو للمخطط الرئیسي الدور 

 منھا الانتھاء بعد الخطوات ىحدإإلى  الرجوع یمكن أي مرنھ وتكون ومترابطة ةمتعاقب
  .متوازنة تكون والخطوات

v ثم التخطیط قبل ما من بداء التخطیطیة العملیات دورة في مھامھ تحلیل المخطط مھام ومن 
  .لمتسلس بشكل التقویم مرحلة وأخیراً  ومتابعتھا التنفیذ فمرحلة الخطة ھیكل إعداد مرحلة

  

  .التحضیر مرحلة: الأولى المرحلة
 التخطیط یسیر التي المستقبلیة المنظورات ما یحدد لأن المخطط على ینبغي :المستقبلیة المنظورات .١

  : یلي ما والفنیة والسیاسیة والاقتصادیة الاجتماعیة المنظورات مثلاً  علیھا التربوي
 ویجب الأثمن المال رأس أصبح سانوالإن استثمار انھ على إلیھ ینظر أصبح الشعب تعلیم أن ·

  .اقتصادیة ھامة عوائد من لھ لملاً جید تنمیتھ
  .الاجتماعي والتوازن الاندماج مثل الاجتماعیة المشكلات لبعض حلولاً  تقدم التربیة أن ·
 جوانب لجمیع مؤھلین أشخاص إعدادإلى  یتعداه بل موظفین إنتاج على التربیة ھدف یقتصر ألا ·

  .عصریةال الحیاة قطاعات
 یؤمن كما العلمي التقدم على الانفتاح یتیح مما المستمر التعلیم بتنمیة یسمح التربوي التخطیط أن ·

  .الاجتماعیة المرونة مناً مزید
 أن ویجباً عالی تأھیلاً  مؤھلاً اً فنیاً فریق یتطلب فھو فني عمل مجرد لیس التربوي التخطیط أن ·

 ھذه بقبول الخطة تحظي لكي المعنیة الأطراف عجمی مع الوثیق بالتعاون الفریق ھذا یعمل
  . الأطراف

 وإجراء الأولیة تقدیراتھا في تعدیلات إدخال یمكن بحیث مرنة الخطة تكون أن یجب أنھ ·
  .تنفیذھا مرحلة خلال الضروریة التصحیحات

  .ودوریة مستمرة عملیة التخطیط أن ·
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 في خطوة أول أن على التربویین ینالمخطط معظم یتفق :الحالي التعلیمي النظام وتحلیل تشخیص .٢
 بدون بكفاءة یتم أن یمكن تخطیط یوجد فلا: "الحالي التعلیمي النظام وتحلیل التشخیص ھي التخطیط

 للنظام الحالي الوضع تشخیص عملیة وتعتبر" تخطیطھ یتم سوف لما الراھن الوضع معرفة
 ویتصل ملموسة واقعیة أھداف بتحدید منھا الأول یرتبط أسباب لعدة الأھمیة فائقة عملیة التعلیمي

 معقول تقدیر على فیقوم الثالث أما ،الأھداف ھذه لتحقیق الضروریة للوسائل الدقیق بالتحدید الثاني
   .النظام في والضعف القوة مواطن تحدیدإلى  یھدف والرابع ولتكلفتھا الأھداف ھذه تحقیق لإمكانیة

  

  .التخطیط؟ مفھوم
 والموضوعیة العلمیة القوانین لفھماً استناد والاجتماعیة الاقتصادیة ملیاتبالع الواعي التحكم ھو

 وتوفیر العمل توفیر یعني وھو الناس حاجات تلبیة باتجاه والمجتمع الطبیعة تغییر لتحقیق واستخدامھا
 دقیق علمي بشكل ذلك لمواجھھ والاستعداد وعندنا لنا سیحصل ما ومعرفة أمر لأي التخطیطو السكن

  .افتراضي ولیس یقيوحق
  

  .التخطیط؟إلى  الاجتماعي السوق اقتصاد یحتاج ھل
 كبیرة علاقة ھناك لان التخطیطإلى  حاجة السوق اقتصاد أشكال أكثر ھو الاجتماعي السوق اقتصاد إن
 بین التناسب تحقیق أجل من الاجتماعي السوق اقتصاد یخطط أن یجب لذلك والأسعار الأجور بین

 في مثلاً  ،الإنتاج عجلة تتباطأ لا حتى السلعیة والكتلة النقدیة الكتلة وبین القیم مجموعو الأسعار مجموع
 بینما الناتج من% ٢٠ من أكثر تساوى لا الأجور أنإلى  أدى مما تنفذ ولم الخطط وضعت سوریا

 إلا الضرائب من یدفعون لا ذلك ومع الوطني الدخل من% ٨٠ من أكثر یأخذون الأرباح أصحاب
 سیئ واقع فھذا %١٠ للضرائب یدفعون وعوائلھم تكفیھم لا التي الضعیفة الرواتب وأصحاب یلالقل

  . جید بأداء الوطني الاقتصاد استمرار ونضمن وننوعھ الإنتاج نسرع لكي تصحیحھ یجب
  

 – المناخ مشكلة إقلیمیة، أو محلیة مشاكل تعد ولم كثیرة مشاكل ظھرت الماضیة عام العشرین خلال
 مشكلة – البطالة مشكلة – الغذاء مشكلة – الإسرائیلي النووي السلاح مشكلة – المیاه توزیع مشكلة
 ھو المشاكل ھذه وحل وحصرھا عدھا یمكن لا كثیرة أخرى مشاكل وھناك – التلوث مشكلة – الطاقة

 مھم طیطالتخ أن ونستنتج ،وفعالیة عدلاً  أكثر جدید دولي نظام أو المتحدة الأمم عبر عالمي كوني حل
 قمة اسم علیھا أطلق عالمیة قمة البرازیل في عقدت ولقد الأمس من وأكثر البارحة من أكثر الیوماً جد

  .الدول بعض تتعظ لم ذلك ومع بیتنا الأرض أو الأرض
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  التخطیط في مقدمة
  

 أن لةوالمشك واعد مستقبلإلى  یقودھم الذي الطریق یجدون لا عندما بالإحباط الناس من العدید یصاب
 بالضیاع یشعر أغلبھم لذلك یبدؤون؟ أین ومن كیف یعرفون لا بساطة بكل إنھم إلا الرغبة لدیھم ھؤلاء
  .الفعال التخطیط میزة یفقد لأنھ وذلك منتصفھ في توقف أمر بدأ وكلما

  

  .التخطیط؟تعریف 
  .لتحقیقھ الفعالة الخطوات وتطویر المؤمل المستقبل تصمیم ھو

  

  .التخطیط؟ مزایا
  .المشكلات وحل القرارات لصنع ومنتظمة عقلانیة طریقة -١
  .الملائمة الأدوات توفیر مع والمھارة والمعرفة الخبرة بین یجمع -٢
  .والمشاكل المخاطر ذلك في بما المستقبلیة الصورة رسم في یساعدك -٣
  .الخطر ومصادر النجاح فرص معرفة في یعینك -٤
  .حیاتك في ناجحة محطات وصول على یساعدك -٥
  .والبراھین الحقائق بلغة المستقبل في التفكیر على یحفزك -٦
  .قوى بشكل بالمستقبل تتحكم یجعلك -٧
  .تتمناه الذي الشخص لتصبح یعینك -٨
  

 عناً انطباع یعطیك أنھ كما مستمر بشكل التغییرعلى  یحث الذھن ومتفتح مرن عملاً إذ فالتخطیط
  .المستقبلیة الصورة

  

  .الرئیسیة التخطیط أنواع
  .لھا والاستعداد المستقبلیة الأحداث وتوقع المستقبلي التخطیط -١
  .السلوكیة التغیرات لإحداث الذاتي التخطیط -٢
  .الآخرون توقف حیث من الانطلاق وھو التتابعي التخطیط -٣
  .وتحلیلھا الحلول طرح طریق عن لمشكلة حل اختیار وھو التحلیلي التخطیط -٤

  

  ؟التخطیط مسارات
  .الذاتي المستوى على بھ القیام تنوى وما علیك ویعتمد الخارجإلى  الداخل من التخطیط .١
 أما والأحداث الناس من حولك من على الأولي بالدرجة ویعتمد الداخلإلى  الخارج من التخطیط .٢

  .الثانیة بالدرجة فتأتي أنت
  

  للتخطیط؟ الأساسیة الثمان الخطوات
  .للتغییر الملحة والحاجة الحالي للوضع والنقد تیاحالار بعدم الشعور: التقییم - ١
  .التغییر بشأن القرار اتخاذ :الالتزام - ٢
  .التخطیط بموضوع المتعلقة والدراسات والأدوات والأفكار المعلومات تجمیع :التقصي - ٣
  .المطروحة الخیارات أفضلإلى  للوصول والأدوات الحواس استخدام :القرار - ٤
  .للتنفیذ الملائمة والطرق الزمنیة والجداول الأولویات لتنظیم محددة استراتیجیات وجود :التنظیم - ٥
  .المختلفة الظروف مع للتعامل وعنایة بدقة الاستعداد :التحضیر - ٦
  .قیاسھا وإمكانیة المھمات من سلسلة تنفیذ :التطبیق - ٧



 حسان الطیار: تنسیق –عدنان بلخیور . د: إعداد –الجامعي المذكرة الشاملة لكامل المقرر  )PAD332( التخطیط الاستراتیجي

 

 ١٦ الاتجار بھ، وھو حق لكل مسلم ومسلمة، ویسمح بنسخھ وتداولھ بشكل مجانيأو  ھذا العمل وقف Ϳ تعالى لا یجوز بیعھ
 

  . النجاح سلم صعودك ناءأث أخرى أھداف تحقیق في البدء ثم الحالیة الأھداف تحقیق :الانجاز - ٨
  

  التخطیط؟ فوائد ھي ما
  .المستقبلي التفكیر على یحفزك: الاتجاه یحدد - ١
  .والتطلعات المجھودات بین ربط وسیلة یعمل :المجھودات ینسق - ٢
  .تحرزه الذي التقدم قیاس یمكنھا وأدوات معاییر یحدد :المعاییر یوفر - ٣
  .إلیھ والوصول فعلھ ترید ما تحدید لىع التخطیط یساعدك :الطریق معالم یوضح - ٤
  .الطارئة والمشكلات الظروف مع للتعامل الاستعداد أھبة على یجعلك :المرء یجھز - ٥
  .المختلفة والأنشطة المھام مع التفاعل لكیفیة واضحة صورة یعطیك :الوضع یكشف - ٦
 ویحسن المعنویة وحكر ویرفعإلى أعلى  خطاك ویقود الأمامإلى  التخطیط یدفعك :المرء یحفز - ٧

  .الآخرین مع وعلاقاتك رؤیاك
  

  بالتخطیط؟ تحف التي المخاطر ھي ما
 بعدة التخطیط یحف لذا وجھ أكمل على أنجزتھا أنك اعتقدت وإن بالسھلة العملیة وصف یمكن لا

  :منھا مخاطر
 ممفھو مع یتعارض ذلك لأن للفرص مستغلاً  تكون لأن التخطیط یمكنك لا :التلقائیة فقدان .١

  .التخطیط
 عن لك مكبلاً  یكون قد ودقیقة كاملة خططك بأن الكامل الإیمان إن :العملیة في الزائدة الثقة .٢

  .منھا أفضل ھو ما تبصر لا أعمي فتجعلك الجدید من الاستفادة
 تراوح لا یجعلك مما والتحسین للتطور بحاجة لست بأنك تشعرك قد التخطیط عملیة إن :النمو عوز .٣

  .مكانك
 وضیق بالإحباط یشعرك الذي التقیدإلى  یقود النظر بعد على یعتمد لا الذي التخطیط :نفسيال الغم .٤

  .خططت كما الأمور تسیر لا عندمااً خصوص الصدر
 عن النظر بغض العمل أداء بطرق الاھتمام التخطیط مخاطر من :العمل بطرق الأعمى التمسك .٥

  .إلیھا التوصل یتم التي والنتائج نفسھ العمل إنجاز
  

  الناس؟ یخطط لا لماذا
 بقدرتك كاملة معرفة یتطلب ذلك كل تسیر؟ وكیف تسیر؟ أین وإلي أنت؟ أین تعرف بأن مطالب أنت

  .وإمكاناتك ومقوماتك
  

  .الصدفة عنصر
 یمكنك ولكن الصدفة على التأثیر في الخیار لك فلیس تنبیھ أو إنذار غیر من عشوائیة الصدفة تحدث - ١

  .حدوثھا عند بھا تستجیب تيال الطریقة في التحكم
 لجلب الصدق على ویعتمدون بھ إیمانھم لعدم التخطیط عن ویبتعد التنظیرإلى  یمیل الناس من كثیر - ٢

  .الناجحین لنجاح عاملاً  الأیام من یوم في تكن لم الفرص أن مع والرفاھیة السعادة
  

  .التخطیط من سلبیة مواقف
  .لأنجزھا أفضل أشیاء ولدى طویلاً اً وقت التخطیط یستغرق - ١
  .فیھ وقتي أضیع لن لذا التخطیط فياً شیئ أفقھ لا أنا - ٢
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 تجاھل معاً مشرق المستقبل تصور یتم حیث التخطیط لعملیةاً مانع الزائد التفاؤل یكون قد: التفاؤل - ٣
  .ذلك بخلاف المنذرة التحذیرات

 غیر رؤیة یعطي الضعف ونقاط القوة ونقاط للمقدرات الواعي الإدراك عدم إن: الإدراك عدم - ٤
  .التخطیط عملیة على مباشرة بصورة یؤثر مما واضحة

  .التخطیط لعملیةاً معیق والمھارات والمعارف المعلومات توافر عدم إن: والتعبیریة الفكریة العلل - ٥
 ئرةدا من والخروج والتطویر للنمو قابل غیر طریق وسلوك والتعقید بالعزلة الشعور: المرونة عدم - ٦

  .الجمود
  

  غیرھم؟ عن تمیزھمالتي  نللمخططی شخصیةال صفاتال
  :التخطیط عملیة أثناء أمامك تقف التي العقبات تقھر أن تستطیع خلالھا من السمات ھذه
  .بالمستقبل تتعلق إجابات عن والتنقیب الاستطلاع حب - ١
  .مبتكرة طرق أو مسبوقة وغیر جدیدة أفكار عن والبحث الإبداع - ٢
  .الصعبة المواقف وخوض المنافسة على قدرةال - ٣
  .النجاح فرص اقتناص على وحریص وحیوي عملي المخطط فالشخص العملیة - ٤
  .ثباتھم من فیزید والحجة المنطق بسلاح والتسلح بالنفس الثقة - ٥
  .ومعاصرتھا والمستجدات المتغیرات ومواكبة الحكمة - ٦
  .المشوار ومواصلة سبیلھم في تقف التي والعوائق العقبات على والتغلب المثابرة - ٧
  

  .التخطیط
  :الأتي في تتفق أنھا نري للتخطیط الكثیرة التعاریف من
  .إنجازھا المنظمة أو الدولة ترغب التي الأھداف تحدید - ١
  .لھ والإعداد للمستقبل رؤیة التخطیط إن - ٢
  .أفضل نتائج تحقیقإلى  تھدف القرارات من مجموعة - ٣
  .الأھداف لتحقیق الزمنیة والفترة التخطیط بمسئولیة ومیق من تحدید - ٤
  .والوسائل والإجراءات والسیاسات الأھداف من بدائل عدة وضع - ٥
  .سلفا والاحتیاجات الإمكانات معرفة - ٦
  

  التخطیط؟ مزایا
  .والتغییر التأكد وعدم بالغموض یتصف بطبیعتھ الذي بالمستقبل علاقة ذو التخطیط إن - ١
  .تحقیقھا المراد الأھداف خطیطالت یوضح - ٢
  .والمنظمة الھادفة للأنشطة السلیم الاستخدامإلى  التخطیط یسعى - ٣
  .حد أدنيإلى  المنتج غیر العمل تخفیض في التخطیط یساھم - ٤
  .الخطة بتنفیذ للقیام اللازم الوقت تخفیضعلى  التخطیط یعمل - ٥
  .الأمثل الاستخدام ھاواستخدام وحصرھا المتاحة الإمكانات بتوفیر یھتم - ٦
  .بالأھداف المتعلقة النشاط وأوجھ الأعمال جمیع بین التنسیقعلى  یساعد - ٧
  .المختصة الجھات قبل من للمنظمة والخارجیة الداخلیة الرقابة - ٨
  .إنتاجھم وزیادة للعاملین النفسي الأمن تحقیقإلى  یؤدي - ٩
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  التخطیط؟ أھداف
  .العمل وفرص الدخل بزیادة لمجتمعا لأفراد المعیشي المستوى رفع - ١
  .والثقافیة الإنسانیة بالقیم والارتقاءاً وكیفاً كم الثقافي المستوى رفع - ٢
  .بالتطعیمات الأوبئةعلى  والقضاء المستشفیات توفیر طریق عن الصحي المستوى رفع - ٣
  .ومؤھلة عاملة بشریة كوادر وإیجاد البطالة على القضاء - ٤
  .الحدیثة التكنولوجیا استخدامب الإنتاج زیادة - ٥
  .الخارج على الاعتماد بتقلیل وذلك الذاتي والاكتفاء الاستثمار زیادة - ٦
  

  .والتخطیط الإدارة
  .التحقیق ممكن لغرض وموجھھ ھادفة الإداریة العملیة یجعل الذي فھو بالإدارة قویة علاقة للتخطیط

  

  .المنظمة مستوىعلى  التخطیط
 ولن یوجھوهاً أحد یجدوا لن والمدراء أنشطة ھناك تكون لن ذلك بدون لأنھ ارةالإد أساس ھو التخطیط

  .رقابھ ھناك تكون
  

  التخطیط؟ بمھمة قومی الذي نم
 من الاستفادة مع العاملین معاً وأحیان الآخرین من أكثر البعض لكن بالتخطیط یقومون المدیرین جمیع

 عملیة في الجماعیة فالمشاركة ،بفاعلیة بالتخطیط للقیام والمعلومات والبیانات المتاحة المقترحات
إلى  سیؤدى وھذا العاملین جانب من بالخطة والاھتمام المساندة على الحصول في تساعد التخطیط

  .حمیدة نتائج تحقیق
  

  .دولةال مستوىعلى  التخطیط
 الأجھزة ذلك ویتابع الخاص القطاع وأجھزة الحكومیة الأجھزة بین تتوزع الدولة في التخطیط وظائف
 الجید التخطیطو الخاصة بالمشاكل والإلمام العملیة والتجربة والإداریة الفنیة بالمسائل لخبرتھا التنفیذیة
 تشترك لذا والسیاسات للأھداف مطابقتھا مدى من للتحقق والبرامج الخطط مراجعھإلى  یحتاج

  .والبرامج الخطط بإعداد التخطیط وأجھزة المعنیة الوزارات
  

  مھمتھ؟ ھي فما سلطھ لھ لیساً استشاریاً جھاز یعتبر التخطیط زجھا
  :التالیة بالوظائف القیام مھمتھ

 في والضعف القوة مناطق ومعرفة العامة الخطط ومراجعة الدوریة الاقتصادیة التقاریر إعداد .١
  .المستقبلیة والتوقعات الاقتصاد

  .والسنویة الخمسیة الخطط وإعداد وضع .٢
  .والسنویة الخمسیة الخطط لتمویل لمالیةا التكالیف تقریر .٣
  .المیزانیة وإدارة والخاصة الحكومیة والمؤسسات الأجھزة بین التنسیق .٤
  .المستفیدة والأجھزة التخطیط جھاز بین التعاون .٥
 الأجھزة ھذه تكون أن بھدف وذلك التنفیذ أجھزة وبین التخطیط جھاز بین جدید اتصال نظام إنشاء .٦

  .الخطة بأھداف علمعلى 
  .التخطیط أجھزة في والھیئات للوزارات الفنیة المساعدات تقدیر .٧
  .الخطط من إنجازه تم ما تقییم بعملیة القیام .٨
  .تأخیرھا وأسباب تنفذ لم أو أنجزت التي والبرامج المشاریع عن تقریر كتابھ .٩
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 ١٩ الاتجار بھ، وھو حق لكل مسلم ومسلمة، ویسمح بنسخھ وتداولھ بشكل مجانيأو  ھذا العمل وقف Ϳ تعالى لا یجوز بیعھ
 

  .الخطط تنفیذ بھا المناط للأجھزة والإجراءات والسیاسات التوصیات تقدیم .١٠
  

  التخطیط؟ عملیة في البدء قبل توفرھا الواجب اتالمقوم ھي ما
 وخصوبتھا صلاحیتھا ومدى الزراعیة الأراضي وحصر معرفة یتطلب المخطط :الطبیعیة الموارد .١

 استغلالھا ومدى للري الصالحة العذبة المیاه ووفرة والمستقبل الحاضر في علیھا والاعتماد
 والمعادن والمناجم والبحریة الحیوانیة الثروة فةومعر التخطیط احتیاجات لتوفیر الأمثل الاستغلال
  .طبیعیة موارد تعتبر والتي بالدولة الموجودة

 الدخل من أكبر قدرعلى  الحصول في تنحصر الدولة فمھمة رئیسي عامل تعتبر :المالیة الموارد .٢
 السیولةعلى  للحصول الطبیعیة الموارد استثمار طریق عن التخطیط لأغراض كمدخرات المحلي
 تساعد التي الأجنبیة العملاتعلى  للحصول میسرة قروضعلى  الحصول أو النفقات لتغطیة النقدیة

  .التكنولوجیا توفیر في
 السكان إحصائیات معرفة مھم لذا العاملة للقوى حقیقي مصدر البشریة القوى :البشریة الموارد .٣

 والمستوي الفرد ودخل سريالأ والإنفاق والجنس الأعمار عن المھمة المعلوماتعلى  المحتویة
  .بالزیادة والتنبؤات والوفیات السكان ونمو التعلیمي

 التكلفة قلیلة الفنیة التحسینات بإدخال الزراعیة الإنتاجیة زیادة یمكن طریقھا عن :التكنولوجیا .٤
 في الصالحة الإداریة الأداة تأمین یمكن التكنولوجیا طریف وعن المبیدة والمواد كالمخصبات

 بأسالیب العاملة الأیدي وتدریب الدولة لاحتیاجات ملاءمتھا الضروري ومن الحكومیة ةالأجھز
  .أسرع ونتائج والتنظیم الإنتاج لتحسین استخدامھا

  

  التخطیط؟ نجاح فرصة المنظمة أو للدولة لتتیح توفرھا الواجب المقومات ھي ما
 في الجیدة ونتائجھ التخطیط أھداف بشرح وذلك یعارضھ ولا التخطیط یتقبل الذي العام المناخ توفر .١

  .والاجتماعي والتعلیمي والصحي المادي المجتمع مستوى رفع
 النتائج ویحقق الاستمراریة یضمن حتى للتخطیط الإداریین وقناعة السیاسیین القادة وتأیید دعم .٢

  .المرجوة
 دوافع وضحوت بالتخطیط ترتبط وفنیة وإنسانیة وفكریة عقلیة مھارات یمتلكون مخططین وجود .٣

  .ونتائجھ وعملیاتھ التخطیط
 لضمان وتنفیذھا أھدافھ رسم في بالتخطیط سیتأثرون الذین والمجموعات الأشخاص اشتراك .٤

  .والتزامھم حماسھم
  

  أبرزھا؟ والقیود العقبات من العدید التخطیط عملیة تواجھ
 عملیة إعداد في لالفش جوانب أحد یعتبر الضروریة الإحصائیة والبیانات المعلومات توفر عدم .١

 والموارد المنظمة لإمكانیات الكاملة للمعرفة یحتاج للتخطیط السلیم العلمي الأسلوب لأن التخطیط
  .المتاحة

 قمة في تضع ومصر الھند مثلاً  المتخصصة البشریة الكوادر في والنقص للدولة السكانیة الكثافة .٢
 لرفع تھدف التي الدول وبالتالي موالیدال عدد لارتفاعاً نظر والإسكان والصحة التعلیم الأھداف
 العمالة وقلة السكان لكثرة ذلك تحقیق علیھا یصعب مدربة عاملة قوى وإعداد الفرد دخل مستوى
  .المدربة
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 ٢٠ الاتجار بھ، وھو حق لكل مسلم ومسلمة، ویسمح بنسخھ وتداولھ بشكل مجانيأو  ھذا العمل وقف Ϳ تعالى لا یجوز بیعھ
 

 فالإجراءات الفرص وتھدر الإدارة كفاءة من كبیر جزء تضییع الإداریة والتعقیدات البیروقراطیة .٣
 مجال في للعاملین السلطة وتفویض الاختصاصات توزیع دموع رئیسیة عقبة تشكل الإداریة المعقدة

  .التخطیط نجاح أمام عثرة ذلك كل العتیقة واللوائح بالمركزیة والتمسك التخطیط
  

  الأساسیة؟ التخطیط عملیة خطوات ھي ما
v وجمع المھمة والإمكانیات الاحتیاجات تحدید التخطیط لعملیة الأساسیة القاعدة :ىالأول الخطوة 

  .للتنفیذ وقابلة مرنة وتكون الزمن لھا ویحدد التخطیط وفاعلیة لنجاح بدقة الأساسیة اتالبیان
v للمستقبل التنبؤ ثم وظروفھ والحاضر الماضي معرفةعلى  ترتكز حیث التنبؤ عملیة: الثانیة الخطوة 

 یھاإل وصلوا التي المعلومات صحة یختبروا أن المخططین ویمكن تحدث أن المتوقع النتائج ومعرفة
  .صحیح والعكس صحیحة تعتبر التنبؤ بھا قام التي البیانات ثبتت فإذا
v المنظمة أو الدولة في المخطط یختار ثم معرفتھا بعد الأھداف أولویات ترتیب :الثالثة الخطوة 

 لتحقیق الزمنیة الفترة وتحدید تنفیذھا إمكانیة ومدى أھمیتھا درجة حسب ویرتبھا المھمة الأھداف
  . الأغراض ھذه
v ستنفق كیف ومعرفة المالیة التقدیرات بعملیة یقوم أن التخطیط عن المسئولعلى  :الرابعة الخطوة 

  .الإیرادات ومعرفة ولماذا
v السلطةإلى  الخطة بالتخطیط العلاقة ذات الجھة ترفع حیث الخطة إقرار ھي :الخامسة الخطوة 

 التي والعادات والتقالید القیم مع تتعارض لا بحیث) الإدارة مجلس، الوزراء مجلس( المختصة
  . إقرارھا یتم الموافقة حالة وفي مناقشتھا ویتم المجتمع یعتنقھا

v وحدات بین والانسجام التنسیق من وفعالاً اً كبیراً قدر ویتطلب الخطة تنفیذ :السادسة الخطوة 
  .المنفذة والأجھزة التخطیط

v التقاریر وإعداد العمل خطوات من خطوة لوك زمنیة فترة لكل والتقسیم المتابعة :السابعة الخطوة 
  .التنفیذ عملیة تواجھ التي الصعوبات وعن إنجازه تم وما العمل سیر عن الدوریة

  

  :ھي أنواع لثلاثة للتخطیط الزمني المدى ینقسم
 أكثر أو سنھ ثلاثینإلى  عشر من تتراوح طویلة فترة تنفیذھا یستغرق الفترة ھذه :الطویل الأمد .١

 برنامج خلال من إلا تحقیقھا یمكن لا الأھداف بعض أن الأجل طویل التخطیط ستخداما في والسبب
 والتعلیم المعیشة مستوى ورفع والاقتصادي الاجتماعي الھیكل في التغییر یعالج وذلك الأمد طویل
  .المجتمع رفاھیة وزیادة الكفاءات وإعداد المجتمع لأفراد

 الخمسیة الخطة ھو والأرجح سنوات سبعإلى  خمسإلى  ثثلا مابین الفترة تتراوح :المتوسط الأمد .٢
 طویلة للخطط الفقري العمود المتوسط المدى على التخطیط ویعتبر الدول معظم في بھا المعمول

 ،المدى طویلة الخطط تقدیرات لتعدیل كأساس تؤخذ للخطة الفعلیة والنتائج علیھا تعتمد لأنھا الأجل
 لمختلفاً واضحاً برنامج ویشمل تفصیلاً  أكثر بصورة العامة الاتجاھات یحدد انھ مزایاه ومن

  .أكبر الالتزام ودرجة والوحدات القطاعات
 فالخطة المدى متوسط التخطیط من شریحة الأصل في وھو السنوي التخطیط وھو :الأمد قصیر .٣

 كافةل ملزمة تخطیطیة قرارات شكلعلى  للتنفیذ معین برنامج سنھ وكل سنوات خمس تقسم الخمسیة
  .الحكومیة الأجھزة
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 ٢١ الاتجار بھ، وھو حق لكل مسلم ومسلمة، ویسمح بنسخھ وتداولھ بشكل مجانيأو  ھذا العمل وقف Ϳ تعالى لا یجوز بیعھ
 

  ؟امیزھ الأنواع من الكثیر ولھا الخطط صیاغة أسالیب تختلف
 عن المنشود الھدف وتحقق القطاعات جمیع في التطویر عملیات تناسب أن ھو :الشامل التخطیط .١

 الوسیلة أو الأسلوب" بأنھ الشامل التخطیط ویعرف الازدواج ومنع المختلفة الخطط ترابط طریق
 للمستقبل سیاستھا وترسم الحاضر موقعھا عن تكشف أن المنظمة أو الدولة تستطیع التي ةالعلمی
 المعیشي المستوى ارتفاع في یساھم بما وإمكانیات موارد من لدیھا بما الكاملة الاستفادة تحقق بحیث

  ".للمجتمع
 معین ھدف على ویركز الموارد محدودة كانت إذا والمنظمات الدول لھ تلجأ :الجزئي التخطیط .٢

 القطاعات في الحاجة إلیھ تدعوااً قطاعیاً نمو یحقق الذي التخطیط ذلك" بأنھ ویعرف واضح وجزء
 درجة یتطلب بأنھ التخطیط ھذا ویتمیز ،"والطلب العرض مدى اختلاف بھا ینشأ التي الاقتصادیة

 بالمعنياً تخطیط بریعت لا بأنھ علیھ ویؤخذ الدولة أو المنظمة جانب من والسیطرة التوجیھ من أقل
  .طویلة لفترة یستدیم ولا فاعلیة أدني لھ ولیست الصحیح

 تفصل ولا التقدم درجة في ومختلفة متعددة أقالیم لدیھا كانت إذا بھ الدولة تأخذ :الإقلیمي التخطیط .٣
 طریق عن للدولة العامة الأھداف تحقیق مزایاه منو للدولة العامة الأھداف عن الإقلیمیة الأھداف

 الاقتصادي الھیكل تماسك ویضمن ومشاكلھ واحتیاجاتھ الإقلیم في المتوفرة الإمكانیات عرفةم
 الإقلیمي التخطیط بمبدأ الأخذ وعدم الاجتماعي التوتر أسبابعلى  ویقضي والاجتماعي والسیاسي

  . الدولة مستوىعلى  النمو معدلات اختلالإلى  یؤدى
 الإداریة الصبغة ذات العامة الأھداف تحدیدعلى  لقائما التخطیط" بأنھ یعرف :الإداري التخطیط .٤

 عناصر ثلاثةعلى  ویقوم ،"محددة زمنیة فترة خلال لتحقیقھا اللازمة الوسائل تحدید مع البحتة
 الإداري والنشاط )الزمني المدى وتحدید الإمكانیات ،الوسائل تحدید ،الھدف تحدید( ھي أساسیة
 ویأخذ ممكنة كفایة بأقصى الأھداف تحقیق یضمن لكي ةعلمی أسس وعلي مدروس تخطیط یحتاج

  :منھا صور عدة الإداري التخطیط
 لتلبیة ویھدف الدولة أجھزة في القطاعات مختلف یشمل الذي وھو :الشامل الإداري التخطیط ·

إلى  ویھدف ،ومستقبلاً اً حالی المتاحة والموارد للإمكاناتاً وفق الإداریة الأجھزة احتیاجات
  .الإداریة الأعمال في الازدواجیة ومنع الاجتماعیة بالأنشطة الصلة ذات القطاعات بین التنسیق

 دون إداري جھاز أو معینة إداریة وحدة تطویرإلى  یستھدف وھو :الجزئي الإداري التخطیط ·
 من لھا یتعرض التي والمؤثرات المتاحة الإمكانات حسب الأخرى القطاعات من غیره

  .الأخرى القطاعات
 من معینة جغرافیة بمنطقة تتعلق التي والسیاسات بالأھداف ویتعلق :الإقلیمي الإداري طیطالتخ ·

 الأخرى الأقالیم بین تحقیقھ عن فضلاً  الواحد الإقلیم داخل في توازن یحقق لكي الدولة مناطق
  .بینھا تتفاوت التقدم درجة كانت إذااً وخصوص

 الطرق أحسن إتباع بھ المقصود العلمي الأسلوب" بأنھ ویعرف :العاملة للقوي التخطیط ·
 الموجودة والكیف الكم اتجاھات تغییر طریق عن البشریة الموارد وتنمیة لاستخدام الأسالیبو

على  العادل والتوزیع للعمل المؤھلین العمال أداء مستوى لرفع ویھدف ،"الدولة في والمتاحة
 من الملائمة الأعداد وفری لكي ضرري وھو المنظمة فروع أو الأقالیم في الإدارات

 أمر یعتبر المستفیدة والأجھزة المعدة الأجھزة بین والتنسیق الخطة لانجاز المناسبة التخصصات
 والكلیات والمعاھد العالي التعلیم وزارة والمعدة التخطیط وزارة المنسقة الأجھزة :مثلاً حتمی

  .والخاص العام القطاع المستفیدة والأجھزة
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 ٢٢ الاتجار بھ، وھو حق لكل مسلم ومسلمة، ویسمح بنسخھ وتداولھ بشكل مجانيأو  ھذا العمل وقف Ϳ تعالى لا یجوز بیعھ
 

  التخطیط؟ عملیة في البدء عند الضروریة اتالاعتبار ھي ما
 عدم وینبغي للمبادئ العام الإطار ھو الدولة نظام أو العام الدستور یعتبر :الدولة في السائد النظام .١

 الدولة بھ تقوم الذي التخطیط وحدود الأھداف نوعیة وتحدد تحكم المجتمع وأیدلوجیة عنھ الخروج
  . لھا المخططة والأجھزة

 المستوى رفعإلى  تھدف متعددة جھات التخطیط في یشارك :العامة بالخطط الصلة ذات الجھات .٢
 ھذه ومن مراعاتھا ویستحسن للنجاح عقبة یشكل الجھات ھذه احد وتجاھل المجتمع لأفراد المعیشي
  :التالي الجھات

 ویمثل العامة المصلحة وترجمھ الملزمة التشریعات سن في كبیر دور لھ :التشریعي الجھاز ·
 ،وبرامج وخطط سیاساتإلى  وترجمتھا العامة الأھداف بصیاغة ویقوم منازع بلا العلیا لسلطةا

 أو تنفیذھا یراد التي الخطط في ومناقشتھا المنفذة الأجھزةعلى  الرقابة الجھاز ھذا ویمارس
  .التنفیذ مراحل

 لاحتكاكھ ةالخط صیاغة في ویشارك العامة الخطط تنفیذ عن المسئول وھو :التنفیذي الجھاز ·
 كانت ومھما بخبرتھ الأمور وتفصیل المشاكل معرفةعلى  ومقدرتھ التنفیذي بالمناخ المباشر

 مقدراتعلى  الفعلیة وسیطرتھ الكافیة العمل في كخبرتھ تكون لن الأخرى الأجھزة والتزام قدرة
  . التنفیذ

 الأھداف غةصیا في الرسمیة غیر للمشاركة قنوات بمثابة وتعتبر :السیاسیة الأحزاب ·
 إقناع في قوة ولھا العام بالرأي اً احتكاك أكثر لكونھا علیھا والتأثیر العامة والخطط والسیاسات

  .التخطیطاً مبدء قبول بعدم إثارتھ أو المجتمع
على  تقتصر التي الاھتمامات عادة تمثل الجماعات ھذه :الضغط وجماعة المصالح أصحاب ·

 الجھازعلى  التأثیرعلى  القدرة ولھا السیاسیة الأحزاب من أقل ودورھا إلیھا المنتمین الأفراد
 ویمكن الحكومة اقتراحاتعلى  وتؤثر التنفیذي الجھازعلى  والضغط الرقابي والدور الإداري

  التخطیط قبول في العام الرأيعلى  تؤثر أن
 كبیر تأثیر ولھ المجتمع أفراد بین والمیول والاتجاھات الآراء یمثل العام الرأي :العام الرأي ·

 ردود مھم إذا الشعب لصالح أنھا یفترض والبرامج المشاریع لأن الدولة وخطط سیاساتعلى 
 والمقروءة والمسموعة المرئیة الإعلام وسائل في سخط أواً رض عنھ یعبروا أن یمكن وما فعلھم
  .والكلمة الرأي بحریة تؤمن الدول فأكثر

 ویحل كبیر بالمستقبل المجتمع اھتمام لأن مھم ولةالد من المجتمع موقف یعتبر :المجتمع موقف .٣
 طویلةاً خطط تضع دولة لقیام ملائم المناخ فیكون التصرف في العشوائیة محل والموضوعیة الرشد
 الناس عقولعلى  الخرافة ومفاھیم الشعوذة سلوكیات تسود حین ولكن علمیة أسس وعلي المدى
 للمجتمع موقفاً  تكون التي الأسباب بعض وھناك الحةص بیئة یجد لا التخطیط فإن المجتمع وأفراد

  :التخطیط في
على  المحافظة لحب عادة المجتمع أفراد یمیل حیث :المجھول من والخوف للمألوف الارتیاح ·

 الوضع ھو فالمألوف ،جدید ھو لما التخطیط ویخشون بالرضا تشعرھم لأنھا المألوفة الأمور
 ومنظمة معروفة المجتمع لدى النتائج وتنبؤات ودور وتوقعات تصرفات فیھ یكون الذي

  .مبھمة والتصرفات صعبة التنبؤات تكون مألوف غیر جدید وضع یعني التخطیطو
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 فأي تراعي أن یجب مھمة عوامل تعتبر المجتمع في والتقالید الأعراف إن :والتقالید العادات ·
 الخارج لأن للمقاومة عرضھ سیكون والعادات الأعراف لھذه بالتخطیط الأخذ عند مخالف تغییر
  .القبول وعدم الاجتماعي والنبذ بالسخریة یجابھ سوف عنھا

  

  المخططین؟ في المطلوبة الصفات ھي ما
 الخاصة مصلحتھ یفضل ولا اعتبار كل فوق المصلحة تكون أن یجب أي العامة المصلحة حمایة .١

 بعین ویأخذھا المجتمع بھا یؤمن يالت والعادات والأخلاق والقیم بالمبادئاً ملم ویكون العامةعلى 
  .التخطیط في البدء عند الاعتبار

  .الإمكانیات ضوءعلى  الأولویات وتحدید وتوضیحھا الأھداف بتحدید یقوم أن المخطط علي .٢
 المساس دون المجتمع لأفراد أفضل مستقبل بناء تحقق التي والوسائل والطرق الأسالیب اكتشاف .٣

  .الحاضرعلى  والمحافظة الماضي بأصالة
  .الأخطاء وتقلیل أفضل لمستقبل والإحصاءات والمعلومات البیاناتعلى  الحصول .٤
 بحسب السیاسات وتصنیف المتاحة الموارد وتحدید والإجراءات والبرامج السیاسات بترجمة علیھم .٥

  .الأھداف نوعیة
  .ریعالتش وأھداف تطلعات المخطط یواكب أن فیجب مستمرتان عملیتان والتخطیط التشریع إن .٦
  .واقعیین ویكونوا الخیال في التحلیق عن یبتعدوا وأن بالممكن المخططون یلتزم أن .٧
  .التخطیط بأھمیة المعنیة والأجھزة المجتمع إقناع سبیل في بجھودھم یقوموا أن .٨
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  الإداري التخطیط
  

  .الإداري التخطیط مفھوم
 عقلاني بأسلوب وأفعالھم ھمقرارات تؤثر بحیث المدیرین لإرشاد طریقة نھأ ىعل :التخطیط رفعُ 

  . العلیا الإدارة وطموحات یتلاءم بما المنظمة مستقبل على ومتوافق
  

 الوصول وسائل تحدید لغرض الحالیة الظروف بوساطتھ الإداري یحلل الذي النشاط بأنھ عرف كما
  .وأعدادھا مرغوبة مستقبلیة حالةإلى 

  

 الخطوات وتحدید المستقبل في عملھ یجب مال حاضر زمن في قرار اتخاذ بأنھ التخطیط عرف كما
  .لتحقیقھ الضروریة

  

  بالتخطیط؟ الاھتمام لماذا
 الاستخدام في تسھم الإداري الوظائف من أساسیة وظیفة یعتبر المنظمة إطار ضمن التخطیط :أولاً 

 تحقیق یضمن بما المختلفة استخدامھا أوجھعلى  الرقابة وأحكام وتنظیمھا المتاحة للموارد العقلاني
  .المرسومة الأھداف

 مناً مزید التخطیط إعطاء ضرورة في وغیرھا والتقنیة الاقتصادیة التطورات من العدید تسھم :ثانیاً 
 الإقلیمي التجاري التبادل حجم وزیادة المجالات بجمیع التطور لأن وذلك المنظمة صعیدعلى  الأھمیة
  .ضروریا التخطیط أمر یجعل والدولي

 الأبعاد ذات المشكلات لمعالجة والواقعیة بالشمولیة یتصف مدخل بناء في الإدارة یساعد طالتخطی :ثالثاً 
  .ومتفاعلاً  متكاملاً اً نظام المنظمة اعتبار خلال من المدى والبعیدة والمتوسطة القصیرة الزمنیة

 والانجازات الھادفة الأفعال لتحقیق ضروریة عملیة التخطیط بأن للمدیرین المتزایدة القناعة :رابعاً 
  .منطقي وقرار مبدع عقلاني تفكیر من یتطلبھ لما المختلفة الإداریة والأنشطة المجالات في المطلوبة

 الذي الأمر للإنجازاً نسبی طویلة زمنیة مدة تستغرق قد ومعقدة كبیرة بمشاریع للقیام الحاجة :خامساً 
  . الأعمال مسار وتحدید الإنتاج لعناصر المسبق الإعداد یستوجب

  

  .التخطیط وائدف
 بما الفوائد إیجاز ویمكن لھا الزاویة حجر ویشكل الإداریة العملیة في الأساسیة الوظیفة ھو التخطیط

  :یلي
 سیاسات وضع في یساعد كما صیاغتھا وفي للمنظمة محددة أھداف بلورة في التخطیط یساعد .١

  .لدوائرھا مستقرة وإجراءات
إلى  وما والمالیة والتسویق كالإنتاج المنظمة وظائف بین ترابطوال التناسق تحقیق في التخطیط یسھم .٢

  .ذلك
إلى  یؤدى مما للمنظمة والمادیة البشریة للموارد الأفضل الاستثمار تحقیقإلى  التخطیط یھدف .٣

  .الإیرادات وتنمیة والتكالیف الوقت في الاقتصاد
 مواضع تحدید وفي یتھاتقوعلى  والعمل المنظمة في القوة عوامل معرفة في التخطیط یساعد .٤

  .ھیستلزم لمااً نظر لتلافیھا یلزم ما لاتخاذ فیھا الضعف
 في مختلفة مستویات في مدیرون متفاوتة وبدرجات فیھا یشارك إداریة مسئولیة التخطیط عملیة تعد .٥

  .للمنظمة انتمائھم وتعمیق ولائھم یزید مما الإداري الھیكل
  .حدوثھا المحتمل للمشاكل والتصدي موضوغ أحداث من بھ وما للمستقبل الاستعداد .٦
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  .التخطیط أنواع
  .الوظیفي التخطیطو الاستراتیجي التخطیط وھما التخطیط من نوعین بین التمییز یتم
 المنظمة صعیدعلى  ویكون الأھداف بتخطیط أو الشامل بالتخطیط ویسمي :الاستراتیجي التخطیط .١

 الإدارة كمجلس العلیا المستویات قبل من القرارات اتخاذ ویتضمن الشمول مدى حیث من ككل
 تنویع وتخطیط الرأسمالیة الاستثمارات تخطیط مثلاً نسبی طویلة زمنیة مرحلة عبر تمتد وآثاره

 الأھداف صیاغة ویتضمن الأمد متوسط أو الأمد طویل الاستراتیجي التخطیط ویكون الخدمات
 لموضوع الدقیقة التفاصیل في خوضال بدون المتاح ضوء في تحقیقھا وسبل للمنظمة العریضة
  .التخطیط

 أو التكتیكي بالتخطیط أو التنفیذي بالتخطیط أو التشغیلي بالتخطیط ویسمى :الوظیفي التخطیط .٢
 ویكون المنظمة في المختلفة التنفیذیة الأقسام أو الإدارات مستوى على ویكون ،المشتق بالتخطیط

 والتخطیط والإنتاج المبیعات وتخطیط العاملة ىالقو تخطیط مثل الوسطى الإدارة مسئولیات من
 من كبیرة بدرجة ویتسم المدى متوسط أو المدى قصیر الغالب في الوظیفي التخطیط ویكون المالي

 التخطیط وینبثق التنفیذ من واقتربت المستقبل نحو التخطیط اتجھ كلما وتتشعب وتزداد التفاصیل
 العریضة الأھداف من أھدافھا في تنطلق الوظیفیة لخططا أن أي الاستراتیجي التخطیط من الوظیفي
  . الاستراتیجي للتخطیط

  

  .التخطیط عناصر
 الأجل القصیر والتخطیط ،الواقع تقییم ،التنبؤات ،الخط تنسیق ،الزمن عنصر :منھا أساسیة عناصر لھا
  .القادمة السنة أو القادم الشھر خلالاً نسبی قصیرة زمنیة فترة یغطي قد

  

 وكلما أكثر أو عشر أو سنوات لخمس الأجل والطویل سنوات لثلاث یمتد المدى المتوسط تخطیطال أما
 من لذا التطورات تشخیص لصعوبة شمولاً  وأكثر دقة أقلاً نسبی أصبح للتخطیط الزمني المدى اتسع

 تراتیجیةإساً خطط وللمنظمة اللازمة التعدیلات لإجراءاً سنوی الخطة في النظر إعادة تتم أن الضروري
 وھنا ،المرسومة الأھداف مع ینسجم بما ومترابطة متكاملةاً خطط وتكون الدوائر مستوىعلى  ووظیفیة

 خطط بین وتتراوح والعمق الشمول حیث من لاختلافھا المتنوعة الخطط بین التنسیق مشكلة تبرز
  .الدنیا تالمستویا مسئولیة من تكون الأجل قصیرة وخطط الإدارة مسئولیة من تكون شاملة

  

 القائم حكمة وعلى إحصائیة بیانات على بالاعتماد معین نشاط مستوى تخمین أو تقدیر ھو والتنبؤ
 غایة في عملیة فإنھا التنبؤات في المستخدم الأسلوب عن النظر وبغض ،وكفاءتھ وخبرتھ التنبؤ بعملیة

 الإنفاق حجم أو الخدمات أو السلع لإحدى القادم للعام المتوقع الطلب حجم تقدیر علیھا ویعتمد الأھمیة
  .والمتغیرات الظواھر من ذلك وغیر

  

 یجب وما الواقع ظروف في وتشخیصھا" النواقص" أو" الثغرات" إدراك تستلزم التخطیط وعملیة
 یعد وھذا وغیره الانجاز بمستوى أو المرسومة بالأھداف القناعة عدم من یتولد قد الإدراك وھذا تغییره
  .المطلوب لتحقیق التخطیط إعادة لضرورةاً مؤشر

   

  .ومراحلھا التخطیط عملیة
 لتحقیق وسیلة ھي وإنمااً ھدف لیست فالمنظمة معینة زمنیة مدة خلال التخطیط لتحقیق المنظمة تسعي
 لآماد تطبیقھا یمتد قد وثیقة وھي الأنشطة لھا تتجھ التي النھایات ھي والأھداف ،معینھ وأھداف غایات
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 للمنظمة الأھداف وتوضع الحاجات ھذه تلبیةعلى  المنظمة وقدرة المجتمع حاجات صفت طویلة زمنیة
  :الأتي المثال سبیل على یتصل ما منھا متعددة مجالات لتشمل المختلفة الإداریة ولوحداتھا

  

  .جودتھا أو الخدمات تقدیم أو السلع إنتاج مضمار في للمنظمة المرغوب التنافسي المركز :أولاً 
  .ذلك غیر أو المالیة أو التسویقیة أو الإنتاجیة الفعالیات :ثانیاً 
  .والمادیة البشریة الموارد :ثالثاً 
  .الإداري والتطویر الإنجاز :رابعاً 

  .والتطویر البحث فعالیات :خامساً 
  .المجتمع تجاه المسئولیة :سادساً 

  

 المتاحة الإمكانیات ضمن تحقیقھ الممكن من یكون أن بمعنياً واقعی التخطیط ھدف یكون أن والمطلوب
 زیادة المنظمة ھدف مثل نسبیة أعداد أي رقمیة( كمیة بصورةاً وضوح أكثر ویكون للمنظمة والمحتملة

 وتكون. معین زمني إطار وضمن وعلیا دنیا حدود ضمن )القادم العام خلال ٪١٢إلى  ٪٨ من الإنتاج
 الأھداف وتكون العقبات ظھور عند رونالمدی بھ یھتدياً مؤشر لتكون الفھم وسؤ الغموض عن بعیدة

 ما تحدد التي لأنھا بھا المحیطة البیئیة العوامل وتحلیل دراسة یتم ذلك وبعد بعض مع بعضھا متكاملة
 الاستراتیجیات وتشخیص القدرات لتحدید والقوة الضعف مناطق ومعرفة بھ القیام یمكن لا وما یمكن

 ما أبرزھا ومن التساؤلات من مجموعةعلى  للإجابة وفقاً  التحلیل ھذا ویتم الشأن ھذا في الضروریة
  :یلي

  

  للمنظمة؟ والتنافسي المالي المركز ھو ما - ١
  الإنتاجیة؟ الكفایة مستوى ھو ما - ٢
  والتطویر للبحث المتاحة الإمكانات ھي ما - ٣
  الإنتاجیة؟ الطاقة استغلال درجة ھي ما - ٤
 لتحقیق ملائمة التسویق أو التدریب أو الإنتاج أو ستخدامالا مضمار في المستخدمة الأسالیب أن ھل - ٥

  الأھداف؟
  

 والتحدیات المتاحة الفرص معرفة ھو ودراستھا المحیطة البیئیة الظروف تحلیل من الأساسي والغرض
  :یلي بما العوامل ھذه إیجاز ویمكن المنظمة تجابھ التي
  :یلي ما على وتشتمل الاقتصادیة العوامل مجموعة: أولاً 

   .القومي الدخل مستوى - ١
   .للأسعار العام المستوى - ٢
  .الاستھلاك وحجم والخاص العام للقطاع الاستثمار حجم - ٣
  .والأجور الاستخدام واقع - ٤
  .المنافسة حدة - ٥
  

  :یلي ما وتتضمن الاجتماعیة العوامل مجموعة: ثانیاً 
  .السائدة والقیم والتقالید العادات - ١
  .الفردي الاستھلاك من معینة وأنماط العاملة المرأة تجاه الاجتماعي الموقف - ٢
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  :یلي ما وتتضمن السیاسیة العوامل مجموعة: ثالثاً 
  .للدولة السیاسي الاتجاه - ١
  .السیاسي الاستقرار - ٢
  .والتشریعات والأنظمة القوانین - ٣
  

  :یلي ما وتتضمن التقنیة العوامل مجموعة: رابعاً 
  .والاستكشافات الاختراعات مضمار في المحتملة التطورات - ١
  .العلاقة ذات الصناعة مضمار في حدیثة تقنیات تطبیق احتمالات - ٢
  

 وتقییمھا بالمنظمة المحیطة البیئیة والظواھر العوامل تحلیل عملیة في بارزاً  دوراً  تؤدي والتنبؤات
 التقییم عملیة وتتم المنظمة تنمو حتى والفرص المخاطر وتشخیص الثغرات إدراك یستلزم والتخطیط

  .لھا البدیلة الاستراتیجیات ووضع والخارجي للمنظمة الداخلي
  

  .)التخطیط تجابھ عقبات( التخطیط عوائق
 والعوامل الإداري بالمناخ یتعلق مااً وخصوص التطبیق مستويعلى  العقبات من العدید تجابھھا

 من العدید نجد فإننا للتخطیط الكبیرة ھمیةالأ من الرغم وعلى ،والمادیة والفنیة والسلوكیة الإنسانیة
 صیاغة یتماً وأحیان مسبق قصد دون ذلك یكون وقد العملیة ھذه تنفیذ تجاه العقبات یضعون المدیرین

 التخطیط مسئولیات توزیع وعدم المتخصصة البشریة للكوادر تفتقر أو مدروسة غیر أسس على خطط
 المشاكل على یركز الذي الإدارياً أیض العقبات نوم ،اللازم الوقت توفیر وعدم واضحة بصورة
 والعلاقات الإنساني العنصر أھمیة ندرك أن ویجب ،ومتطلباتھ بالمستقبل اھتمامھ من أكثر الیومیة

 یتطلب الفعال التخطیطو .مستویاتھم بمختلف بالعاملین الاھتمام كعدم تواجھھم التي والعقبات الإنسانیة
 الإداریة المستویات عناً منبثق یكون لا وان الخطط إعداد في العلاقة ذات والأقسام الدوائر مشاركة

 أن إلى إضافة بالتخطیط القیام على قادرة لتكون الإداریة الكوادر تدریب الضروري ومن ،فقط العلیا
  .المضمار ھذا في والتعثر للعشوائیةاً تفادی لھ یخطط أن یجب ذاتھ التخطیط

  

  .الجید التخطیط خصائص
  :یلي ما وھي الجید التخطیط لتحقیق بھا الاھتداء الممكن من التي المؤشرات بعض كھنا
  ).بالأرقام( كمیاً  عنھ التعبیر وإمكانیة وواقعیتھ الخطة ھدف وضوح - ١
  .الغموض عن وبعدھا وبساطتھا الخطة وضوح - ٢
  .للمنظمة المتاحة والإمكانات البیئیة للظروف ومراعاتھا الخطة مرونة - ٣
 ضرورةإلى  إضافة تنفیذھا توقیت ودقة الإداریة العملیة في الإنساني للعنصر الخطة اعاةمر - ٤

  .العلاقة ذات الإداریة المستویات من انبثاقھا
  

  .الخلاصة
 الإداري وظائف من أساسیة وظیفة التخطیطو المنظمات لنجاح العوامل ابرز من التخطیط عملیة

 نوعین بین ونمیز المھم دورھا لھا والتنبؤات بتحقیقھا لكفیلةا الوسائل وبیان الأھداف صیاغة ویتضمن
 المناخ التخطیط تواجھ التي العقبات ابرز ومن الوظیفي التخطیطو الاستراتیجي التخطیط ،للتخطیط
  .والمالیة والفنیة الإنسانیة والعوامل الإداري
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  ووسائلھ أھدافھ - العاملة القوي تخطیط
  

  .العاملة القوى تخطیط أھداف: أولاً 
 مع تتمشي البشریة المصادر لتنمیة إستراتیجیة وضع ھو العاملة القوى لتخطیط الرئیسي الھدف

 العاملة القوى تخطیط مجال بإیضاح وتبدأ الاقتصادیة الاجتماعیة التنمیة لأھداف العریضة الخطوط
 والمرتبات الأجور یلوتحل البالغین وتعلیم العمل داخل التدریب وتخطیط التعلیم نظام تخطیط ویشمل

  .القاصرة والعمالة البطالة وتحلیل ،منھم الاحتیاجات وتقدیر العاملة القوى باستخدام وارتباطھا
  

  .الھامة الأھداف اختیار مجال
  .الكم مقابل بالكیف النسبي الاھتمام .الرسمي التعلیم میادین جمیع في .١
  .الإنسانیة والعلوم والآداب القانون مقابل الفنیة دوالموا بالعلوم الاھتمام .والعالي الثانوي التعلیم في .٢
 التوظیف بعد التدریب مقابل التوظیف قبل التدریبعلى  النسبي الاعتماد .المھارات تنمیة مجال في .٣

  .الشغلة على التدریب أو
  .السوق على الاعتماد مقابل والمرتبات الأجور لسیاسة الواعي التدبیر .للحوافز بالنسبة .٤
  .الدولة احتیاجات مقابل الأفراد رغبات مراعاة .البشریة المصادر لتنمیة العامة لسفةالف مجال في .٥

  

 اختیار عملیات لخوض مضطرة وھي واحدة مرة ترید ما كل على الحصول یمكنھا لا النامیة الدول
 عالي مستوىعلى  للجمیع الابتدائي التعلیم بین الاختیار الضروري من یكون الدول بعض وفي صعبة

 التلامیذ من قلیل عدد تعلیم بین والاختیار الأكفاء التلامیذ من أقل لعدد والجامعي الثانوي التعلیم من
 العلوم بین والاختیار ،مؤھلین غیر مدرسین بواسطة كبیر عدد تعلیم وبین أكفاء مدرسین بواسطة

 بالنسبةاً صعب ذلك عتبروی والجامعي الثانوي التعلیم في الإنسانیة والعلوم القانون وبین التكنولوجیة
 وھناك الأكفاء والمدرسین الفنیة العاملة القوى فياً خطیراً نقص نجد النامیة بالدولاً أحیان الدول لجمیع
 قلیل وتعلیم التكالیف مرتفع تعلیم بین الاختیار یتعین انھ أي. والمؤرخین والفنانین للكتاب حاجة

 التعلیم لجھاز التدریب بمسئولیة تعھد أن الدولة على یتعین المھارات تنمیة مجال وفي – التكالیف
 الثانویة وللمدارس البشریة المصادر لتنمیة الحیاة طوال مستمرة عملیة التدریب أن الواقع وفي الرسمي

 المدارس بواسطة التوظیف قبل التدریب لأن للتدریب صالحین عامة ثقافة ذوى أفراد بتخریج ھام دور
  .التكمیلیة البرامج من المختلفة الأنواع طریق نع الكثیر عمل یمكن كما

  

  .العاملة القوى تخطیط وسائل: ثانیاً 
 ویشمل البشریة المصادر لمشاكل منظم حصر عمل العاملة القوى لتنمیة إستراتیجیة لوضع المھم من

  :الأتي العناصر تحلیل
  .العاملة القوى احتیاجات .١
  .الرسمي التعلیم نظام .٢
  .الكبار وتعلیم العمل داخل لتدریببا تقوم التي الھیئات .٣
 المستقبلیة الاحتیاجات وحصر الماھرة العاملة القوى واستخدام والحوافز والمرتبات الأجور سیاسة .٤

 یصبح عندھا البشریة المصادر تنمیة مشاكل تقدیر في صعوبة الخطوات أكثر ھو العاملة القوى من
 ولتحلیل المطلوبة التكالیف وتقدیر یبوالتدر التعلیم معاھد لبناء برامج وضع الممكن من

  .الحاضر الموقف تحلیل یستخدم الطویل للأجل المستقبلیة الاحتیاجات
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  .الحاضر الموقف تحلیل – أ
 والأجل خطیرة منھجیة مشكلات عدة یبرز الأجل وقصیرة الحالیة العاملة القوى احتیاجات تقدیر

  :یلي ما ھي الرئیسیة والعناصر سنوات ثلاثو سنھ بین تتراوح زمنیة فترة ھنا یعتبر القصیر
  

  .الأجل قصیرة والاحتیاجات العمالة حصر - ١
 الحالیة العمل قوة وحصر السكان عدد عن المتاحة الحقائق بدراسة الحاضر الموقف تحلیل یبدأ

 كل داخل یجري أن وینبغي ذلك أمكن كلما والذكور الإناث لإشراك المحتملة المعدلات على والحصول
 فئاتإلى  الرئیسیة العمالة وتحلیل القاصرة والعمالة البطالة تفشي ومدى العمالة لإجمالي تقدیر طاعق

  .الماھرة العاملة للقوى المختلفة الدرجات لتحدید
  

  ؟)OECD( لھیئة بارنز وضعھا التي الفئات
 ما أو المعلمین بكلیة متقدمة دراسة أواً جامعیاً تعلیم عادة تتطلب التي الوظائف جمیع وتشمل :أ الفئة

  .یعادلھا
 ما أو الثانویة المرحلة بعد سنوات ثلاث أو سنتین لمدة دراسة تتطلب التي الوظائف وتشمل :ب الفئة

  .یعادلھا
  .یعادلھ ما أو) عام أو فني(اً ثانویاً تعلیم عادة تتطلب التي الوظائف وتشمل :ج الفئة
  .السابقة الثلاث لفئاتا تشملھا لم التي الوظائف جمیع تشمل :د الفئة
 ١٣٤٥ وعددھا) I.S.C.O( للوظائف القیاسي التصنیف في المبینة الوظائف جمیع بارنز جمع وقد

  . الأربع الفئات ھذه في وظیفة
  

 بین یربط أن یحاول الذي الوظائف بتصنیف الأسلوب ھذا استعمال في واضحة صعوبات ھناك ویكون
 معقولة بدرجة واضحة تعتبر والطبیب للمھندس العلمیة ؤھلاتالم مثلاً  العلمیة والمؤھلات الوظائف
اً تعلیم وتلقوا )ب( و )أ( الفئة في المدرسین یقع المتقدمة الدول ففي المدرسین لمؤھلات بالنسبة والعكس

على  حاصلین المدرسین غالبیة النامیة الدول من الكثیر في ولكن الأقلعلى  ةسن ١٦- ١٤ لمدةاً رسمی
 تحدید الصعب ومن ،الماھرة العاملة القوى فئات في یظھرون ولا )د( الفئة في یقعواو الابتدائیة

  .والفنیین المدیرین من الاحتیاجات
  

 الاستبیانات لاستكمال المقابلات واستخدام العینة أساس على المؤسسات بھ تقوم الذي الحصر یكون قد
 الاحتیاجاتو الحالي العجز تحدد أن كنویم غیرھا من أكثر علیھا الاعتماد یمكن التي الطریقة ھو

 المطلوبة أو الحالیة المؤھلات تذكر أناً أیض إلیھا یطلب أن ویمكن سنوات ٣-١ خلال الأجل قصیرة
  :رئیسیة أغراض ثلاث یخدم الذي الحصر أساس على بنیت أنھا نجد النمو حدیثة الدول وفي للعمل

 ولعمل الأخرى الدول مع للمقارنةاً أساس حویتی العاجلة الأجل قصیرة الاحتیاجات یحدد فھو .١
  .مستقبلیة تقدیرات

  .العاملة القوى لاحتیاجات تالیة دوریة حصر عملیات لإجراءاً ھیكلی الإطار ویكون .٢
 وخاصة بالخبرة الاستفادة تتطلب كما كثیرة إحصائیة بیانات جمع العاملة القوى حصر عملیة وتحتم .٣

  .نسبیا قلیلة بالمفاھیم الخاصة وتلك المنھجیة المشكلات أن إلا والتعلیم الوظائف بین الربط عند
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  .التعلیمي للنظام عام تقویم - ٢
 لكل الصفوف مختلف في السن فئات حسب المقیدین الطلبة أعداد عن بیانات تتطلب واضحة عملیة ھي

 لطلبةاإلى  المدرسین ونسب مؤھلاتھم حسب تعلیمي مستوى بكل المدرسین وإعداد تعلیمي مستوى
 والدوریة الثابتة التكالیف وتقدیر ،مستوى لكل الدراسة إتمام ومعدلات والانقطاع التسرب ومعدلات

 الخدمات حصر عملیات تكون أن وینبغياً وكیفاً كم التعلیم أنواع من نوع وكل تعلیمي مستوى لكل
 وضع صعوبة سیتبعھ كذل تحقیق في والفشل البشریة المصادر لمشاكل أكبر تحلیل مناً جزء التعلیمیة
  .للتنمیة الأجل طویلة واقعیة أھداف

  

  .الشغلة على التدریب برامج بیان - ٣
 والتلمذة الحرفي والتدریب المشرفین وتدریب الإدارة برامجإلى  خاصة بصفة الاھتمام توجیھ المھم من

 والمشروعات ومیةالحك الھیئات من لكل التابعة والصغیرة الكبیرة المؤسسات خبراءاً وخصوص المھنیة
 الأعمال أصحاب ورأي المھنیة والمدارس المؤسسات بین التعاون درجة من التحقق وینبغي الخاصة

 شامل حصر أي في جوھري جزء وھذا البرامج وتكالیف التوظیف قبل التدریب بفائدة یختص بما
  .البشریة للمصادر

  

  .الماھرة العاملة ىالقو واستخدام والحوافز والمرتبات الأجور سیاسة تحلیل - ٤
 بتحلیل مقرونة والمرتبات الأجور تتناول بلد كل في الدولة مستوى على دراسة ھناك تكون أن یفضل
 مثلاً  العمل لقوة الوظیفیة الفئات مختلف یشغلون الذین الأفراد في تؤثر التي المادیة غیر للحوافز عمیق

 الأخصائیین بین المكافآت في التفاوت تقصاءاس فیجب الھندسیین الفنیین في خطیر عجز ھناك كان إذا
 الحالات في والفنیة الإداریة الوظائف بین التفاوت ودراسة الفرعیة المھن شاغلي وبیناً عالی المؤھلین

 على المدن في الوظائف وتفضیل الأخر النوع في وفائض منھا نوع في عجز وجود فیھا یثبت التي
  .الریفیة المناطق

  

اً تمام معروفة العاملة القوى من الكاملة والاستفادة الحوافز مشاكل أن جدن الدول جمیع وفي
 ولكن المشاكل ھذه حجم تقدیر الصعب ومن الخاصة والمشروعات الحكومة رجال من للمضطلعین

 دراسة إجراء عدم من أفضل السطحیة والدراسة خطیر خطأ البشریة المصادر حصر عنداً تمام إغفالھا
  . المذكورة الأربع المجالات یغطي أن حصرلل وینبغي بالمرة

  

  .المستقبلیة الاحتیاجات تقدیر طرق – ب
 لمدة تكون أن ویفضل سنوات عشر عن تقل لا لمده الاحتیاجات تقدیر یجب لأنھ صعب عنصر یعتبر

 بحدود تكون التعلیمیة فالعملیة البشریة المصادر لتنمیة المطلوبة المدة طول بسبباً مقدم سنھ عشرین
 )وھكذا الثانویة حتى البدایة من الأطفال دراسةو المدرسین وتدریب المدارس بناء( الأقلعلى  سنھ ١٥

 وما الاحتیاجات تحدد أن القائمة المؤسسات من الطلب ھي المستقبلیة الاحتیاجات لتقدیر الطرق وأسھل
 الثانیة والطریقة ،عملیة وسیلة لأنھ التنبؤ أھمیة تكمن وھنا الطویل بالأجل تغیرات من علیھا یطراء

 أكثر طریقة وھناك المستقبلیة الاحتیاجات على للاستدلال كوسیلة الماضیة الاتجاھات استخدام ھي
" التعلیم لتخطیط كمدخل العاملة القوى احتیاجات" وبارنر بكیرمان علیھا أطلق التي وھياً تعقید

  :الطریقة ھذه خطوات یلي اوفیم الإنتاجیة في التغییرات تقدیر ھو ھنا الھام والعامل
  .المذكورة للأسساً طبق الحالي العاملة القوى تركیب تحلیل .١
 خطة في محدد ھو لمااً طبق التنبؤ لسنة المختلفة الاقتصاد قطاعات إنتاج لنماذج إسقاط عملیة تجري .٢

  .الاقتصادیة التنمیة
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 تصنیف لنظاماً طبق ةالمختلف الوظائف بین التنبؤ لسنة – قطاع لكل – العمالة إجمالي یوزع .٣
 المختلفة القطاعات من وظیفیة فئة كل احتیاجات تجمع ثم الاختیارعلیھ  وقع الذي الوظائف
 یشغلون الذین الأفراد نسبة زادت الإنتاج زاد وإذا التنبؤ لسنة المطلوبة الإجمالیات على للحصول
  .الوظیفیة التركیبة تتأثر أي العلیا الوظائف

 أساس التعلیمیة المؤھلات من نوع لكلاً طبق التنبؤ لسنة العاملة القوى من الأول العرض یقدر .٤
 حساب عمل مع كبیر للتخطیطاً طبق التعلیمي الجھاز من المتوقع الخریجین وعدد الحالیة الأعداد

  .العمل من الخروج أسباب من ذلك وغیر التقاعد أو الوفاة نتیجة الفقد
  . حالیا المتوقع والعرض المقدرة الاحتیاجات بین الفجوة لسد يالتعلیم الجھاز في التوسع أحجام تحدد .٥

  

 من الرغم فعلي العیوب بعض لھا الطریقة ھذه ولكن المتوسط الأبیض البحر دول معظم واستخدمتھا
 تقدیر عند فائدة ذات تكون لا أنھا إلا والإنشائیة الصناعیة للقطاعاتاً مناسباً معیار تكون الإنتاجیة أن

 التي التجریبیة البیانات نقص ھي المشاكل وأصعب الزراعة أو الصحة قطاع في الماھرة املةالع القوى
  .الوظیفیة الاحتیاجات في ذلك واثر الإنتاجیة في المنتظرة الزیادات تقدیرات أساسھاعلى  تبني

  

 تركیبى عل ویتوقف التنبؤ لسنة العلیا للوظائف المطلوبة العلمیة المؤھلات تحدید وھي مشكلة وھناك
 تتوقف" العاملة القوى احتیاجات" طریقة صلاحیة فأناً وأخیر الوقت ذلك المتعلمین الأفراد من العرض

 المقارنات أساس على الفروض ھذه تبني أن ویجب بالإنتاجیة الخاصة الفروض في الاعتدال مدىعلى 
 إسقاطات عملإلى  تعمد قد البیانات من مناسبة زمنیة سلاسل لدیھا تتوفر التي الدول وبعض الدولیة

  .الماضیة الاتجاھاتعلى  بناء
  

 عكس وھي" الاجتماعیة الأھداف طریقة"اً أیض وبارنز بیكرمان علیھا أطلق أخري طریقة وھناك
 للنمو معطاة ونماذج الإنتاجیة أساس على التعلیمیة الاحتیاجات تحدیدإلى  ترمي السابقة الطرق

 على المستقبلیة الاحتیاجات وتستنتج الاقتصادیة الأھداف من كثرأ یخدم التعلیم وتعتبر الاقتصادي
اً أمر تعتبر أھداف وھناك المستویات مختلفعلى  التعلیم في الأفراد ورغبات السكانیة الزیادة أساس
 طریقة ولكنھا التسرب نسبة وخفض الثانوي التعلیم في المقیدین نسب وزیادة الأمیة كمحو بھاً مسلم
  .جوھریة تصادیةاق مشاكل تغفل

  

 الخیالي النموذج تتضمن وھي المستقبلیة العاملة والقوى التعلیم لتقدیر أخرى طریقة اقترحت وقد
 وبین العالي والتعلیم الثانوي خریجي بین المباشر الربط وھي كوریا – تنبرجن باسم المعروف
 ودون والمخرجات للمدخلات البسیط النموذج أسمیاه ما باستخدام الاقتصادي للنمو المعطاة المعدلات
 یجب ما اقتراح ھو الطریقة ھذه وھدف ،الوظیفیة الاحتیاجات بتقدیر الخاصة الوسطي الخطوة استخدام

 مع التركیب تغییر وكیفیة معین بمعدل الاقتصاد ینمو لكي التعلیمي النظام تركیب علیھ یكون أن
  .النمو معدل في التغیرات

  

اً حالی الموجودین العالي والتعلیم الثانویة المرحلة خریجي عدد أن ھوو أخر فرض یطبق النموذج وھذا
اً عجز ھناك أن العلمیة الناحیة مناً دائم نجد أننا إلا الإنتاج لإجمالي الحالي للمستوى اللازم العدد ھو

 الفترة طوال ثابتین یظلان والإنتاجیة التكنولوجیا أن النموذج ھذا ویفترض كبیر فائض أواً خطیر
 المؤھلات وبالتالي المطلوبة الوظائفعلى  العوامل ھذه أثراً تمام تغفل فإنھا ثم ومن نفسھا الزمنیة
  .المطلوبة العلمیة
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 الكیفي التوازن عدم حسبانھ في یأخذ ولا) عام أو فني( التعلیم أنواع بین یمیز لا النموذج ھذا وأخیراً 
 تفرض التي الفروض صحة على یتوقف كوریا – تنبرجن لنوذج العلمي والتطبیق التعلیم برامج في

 الطرق في الآراء نلخص یتبع الذي النھج بشأن للمقترحات الانتقال وقبل التجریبیة البیانات بشأن
  :حالیاً  المتبعة

  

 الأسالیب عن النظر بصرف معینھ أقالیم أو دول في سیحدث بما التنبؤ یستحیل الحدیث العالم في :أولاً 
 المقدرة الحوادث لمجریات المنطقیة النتائج عن تعبر الإسقاط وعملیات ذلك في ستخدمت قد التي الفنیة
 تبین عملیة مؤشرات الأھداف وتعتبر معینة أھداف تحقیق أرید إذا عملھ یجب ما تحدید في مفیدة وھي

  .والمنطق الإسقاط على مبنیة وھي الاتجاھات
  

 بصفة مناسب غیر الوظیفیة الاحتیاجات تقدیر لیتجاھ الذي كوریا – تنبرجن نموذج یعتبر :ثانیاً 
 تفترض طریقة وأي فقط الرسمي التعلیم لتنمیة معادلة البشریة المصادر تنمیة تعتبر ألا وینبغي خاصة

  .أصلاً  ناقصة تكون ھذا
  

 عمل عند تتخذ التي الأحكامعلى  النھائي التحلیل في المختلفة الطرق جمیع صلاحیة تتوقف :ثالثاً 
 غیر موضوعیة استنتاجات عمل أساسھاعلى  یمكن والتي التجارب من المستجدة فالبراھین الفروض
 الدقة من لمزید لن الریاضیة النماذج وتحسین المستقبل في توافرھا المنتظر من ولیس الآن متوافرة
  .المستقبلیة التقدیرات عمل في والإتقان

  

 الربط مثلاً  المختلفة الطرق بین الربط ضرورة على العاملة القوى تحلیل عملیات معظم تتفق :رابعاً 
 وبین الدول بین والمقارنات القید بنسب تھتم والتي" الاجتماعیة الأھداف طریقة" المسمي الطریق بین

 الزجاجة عنق وتحدید الاقتصادي والنمو التعلیم بین العلاقة توجد التي" العاملة القوى احتیاجات" طریق
  .واضحاً  كان إذا مناسب الریاضیة الطرق امواستخد التقدم یعیق الذي

  

 المعاھد في التوسع تكالیف تقدیر مسائل أصبحت المستقبلیة الاحتیاجات تقدیر عملیة تمت إذا :خامساً 
 ومن واضح التقدیر وطریق عادة متوفرة تكون بالتكالیف الخاصة فالبیانات بال ذي غیر التعلیمیة

  .واقعیة فروض عمل السھل
  

  .الأھداف وضع طریقة – ج
 الماھرة المتعلمة البشریة المصادر أن بفرض نبدأ فكریة مسألة ولأنھا الأھداف تحدید :الأول المبدأ

 مااً غالب المجتمع وأھداف الاقتصادي للنمو جوھري شرط ذاتھا حد في معقولة بدرجةاً صحی السلیمة
 الأراضي إصلاح أھدافھ النمو دیثةح الدول قادة مثلاً  علمھم بدون أو السكان بعلم قادتھ عنھا یعبر

 ثقافیة أو اقتصادیة أھداف یعني ،السریع التصنیع، للجمیع الابتدائي التعلیم، الزراعي الإنتاج وتحسین
 أن ویجب ،للأفضل لدیھا ماعلى  والعمل والزیادة التوسع أھدافھا المتقدمة والدول، وھكذا سیاسیة أو

 اللازمة العاملة للقوى التكالیف وتجھیز الدولة ورجال القادة رأي وأخذ الأھداف حسب الطریقة تختار
  المسئولین الدولة قادة بواسطة الأولویات وتحدید

  

 والاجتماعیة الاقتصادیة أھدافھا تكوینإلى  الحدیث العصر في الدول وتمیل المقارنة :الثاني المبدأ
 التي الأخطاء وتجنب الدول ساعدت التي ةالجید الأمثلة وإتباع الأخرى بالدول نفسھا بمقارنھ والسیاسیة

 المقارنة تجنب یصعب والمواصلات السفر ووسائل الأخرى بالدول الاحتكاك وبوجود بھا غیرھم وقع
  .مستواھا رفع عن والبحث واحدة دولة في كالتعلیم وخدماتھا الأقالیم بین المقارنةاً وأیض
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 لكي وذلك التنبؤ من أكثر الأھداف على یركز أن البشریة المصادر مخططعلى  یجب :الثالث المبدأ
 أھمیتھ من بكثیر أقل لھ الكمي المدى وأھمیة للعمل اتجاه وتعیین المستقبل في التنمیة مجرى في یؤثر

 والإسقاطات والفروض البیانات أن وطبیعي ،معینھ أھداف لتحقیق المبذولة الأنشطة اتجاه یبین كدلیل
 الأھداف وضع وعند الأحكام لأفضلاً تبع یختلف موضعھ تحدید لكن بوضوح محددة تكون والمقارنات

  .بدائیة بطریقة أو تجربة عن ذلك كان سواء العمل مجرى تقدیر ھو شئ أھم یكون
  

 للتعلیم واحد ھدف وضع یكفي فلا شاملة البشریة المصادر تنمیة احتیاجات تكون أن ھو :الرابع المبدأ
 الخاصة بھا الصلة وثیقة الأھداف وضعاً أیض ینبغي التعلیمیة الأھداف وضع عند ولكن كلھ الرسمي

 تحسین ،الأخرى الدول من العاملة القوى استقدام ،الحوافز سیاسة تغییر ،الشغلةعلى  بالتدریب
  .كافیة عمل فرص وخلق المھارات من الاستفادة

  

 عملیة تقدیر ھو العاملة ىوالقو التعلیم بشأن الماضي في أجریت التي الدراسات عیوب أكبر كان وربما
 الصعاب من كثیر عن المسئول ھو العیب ھذا أن تصادف وقد" منفصلة كأجزاء" البشریة المصادر

  .للتنمیة العام والتخطیط البشریة المصادر تخطیط تكامل تعترض التي
  

  :مشاكلال أھم بین ومن المنھجیة المشاكل وضوح یزداد المذكورة الأربعة الفكریة المبادئ خلال من
  

  .التقدیرات سیاسة .١
  .والتعلیم الوظائف بین العلاقة .٢
  .المقارنات إجراء .٣
  ".العجز" أسباب وبیان" المضاعفات" عمل .٤

  

 للأجل العاملة القوى احتیاجات تقدیرات حساسیة في كبیرة بدرجة الحاضر الموقف تحلیل یتحكم
 تقدیر الضروري من یسول ،تحلیلھا سیجري التي والقطاعات الوظیفیة الفئات وتكون الطویل

 تنقلات بھ توجد المتحرك فالاقتصاد. متخصصینإلى  تحتاج التي الوظائف من كبیر لعدد الاحتیاجات
 ومن كبیرة بدرجة التقلبإلى  المتخصصة المھارات احتیاجات وتتعرض الوظائف بین كثیرة

 وھنا العالي التعلیم أو يالثانو التعلیم مستوى على یحلوا أن یجب الذین الأفراد عدد حساب الضروري
 تدریب تتطلب التي الوظائف تحدید الضروري من ولیس العام والتعلیم الفني التعلیم بین التمییز یجب

  :مثلاً  العمل أثناء التدریب ممكن كان إذا ولاسیما خاص
  

 ویكفي والمحامین والبرادین والنقاشین النجارین من الطویل للأجل الاحتیاجات حساب ضروري غیر
  .المھرة للصناع عام تقدیر إجراء

  

 بمستویات المدرسین من الاحتیاجات وتقدیر والمھندسین والعلماء للأطباء منفصلة تقدیرات عمل یفضل
 ومن ،ذلك أمكن إذا والعلمیة الفنیة المواد لتدریس اللازمین ھؤلاء بیان مع المختلفة مراحلھ في التعلیم

 معظم في یضطرنا مما الضیق الوظائف مجال في حتى علیھا یعتمد بیانات على الحصولاً جد الصعب
  .العریضة الوظیفیة الفئات استخدامإلى  الأحوال

  

اً تعقید العاملة القوى تحلیل مشاكل أكثر من تعلیمیة احتیاجاتإلى  الوظیفیة الاحتیاجات تحویل ویعتبر
 على وھو وأبرز المختلفة التعلیمیة المستویات أساس على للوظائفاً ثلاثیاً تقسیم وضع قد بارنز ورأینا

 كل في الأعداد إجمالي أساس علىاً میكانیكی التعلیمیة الاحتیاجات تقدیرات عمل یمكن لا انھ صواب
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 یجب الذین مجموعة كل في الأفراد نسب على مثلاً ) أ( الفئة في الفروض وضع الضروري ومن تقسیم
  . المعلمین كلیة في متقدم برنامج أو الجامعي التعلیم مرحلة أتموا قد یكونوا أن

  

 من الأولي المرحلة مدرسي معظم أن مثلاً  فنجد التعلیم ودرجة الوظائف بین محددة علاقة ھناك ولیست
 التعلیم مستویات احد یتموا أن یشترط المتقدمة الدول في بینما فقط الابتدائي التعلیم على الحاصلین

 نجارین أو كنقاشین تدریبھم یمكن والكتابة بالقراءة الملمین الرجال أن البترول شركات وأثبتت العالي
 عال تعلیم على الحاصلین الأفراد مناً عدد تمتص المتقدمة والدول ،سنھ من أقل فترة في لحامین أو

  .النامیة الدول من أكثر
  

 الأقالیم وبین وبعضھا الدول بین المقارنات من كل إجراء في عدیدة مشاكل ھناك تكون أن الطبیعي من
 قطاعات أو الزراعیة القطاعات بتسمیة تجرى ولكن ككل للدول المقارنة تجرى ولا نفسھا الدولة داخل

 تحققت قد العاملة القوى احتیاجات إن افتراض الضروري من لیساً وثانی التعلیم قطاعات أو الصناعة
 في المھندسین من نسبة لدیھاواً تقدم أكثر) ب( الدول كانت إذا فمثلاً  المقارنة دولة في مرض بشكل
 الحقیقة وھذه المھندسین مناً نقص تعاني ومازالت) أ( الدولة ىلد ما أضعاف ثلاثة تبلغ العاملة قوتھا
 أن فیجب المھندسین من فائض ثلاثة من أكثر المھندسین من نسبتھا لزیادة تحتاج قد) أ( الدولة أن تبین

 حلت قد دولة من ما انھ افتراض یحسن عامة وكقاعدة لذلك اً تبع المقررة احتیاجاتھا) أ( الدولة تخفض
  .تماماً  مرض بشكل مشاكلھا

  

 مثلاً  المستقبلیة الأھداف توضح التي النسب أو مضاعفات عمل ھي المقارنة طریقة نتائج ىاحد
  :یأتي ما أظھرت، بو أ دولتین بین للمقارنة

  

  )ب( دولة  )أ( دولة    الثانوي التعلیمي المستوى على الحاصلین الأفراد عدد
  ٢٥٠    ٢٥            السكان من ألف لكل أكثر أو

  ٥٠    ١٠٠        بالجنیھات للفرد القومي الناتج إجمالي
  

على  الحاصلین من العاملة القوى ومقدار القومي الناتج إجمالي بیناً قویاً ارتباط ھناك أن افترضنا إذا
 تحقق لكي أضعاف ١٠ تبلغ المتعلمة العاملة ىالقو في زیادة) أ( الدولة یستلزم إذا الثانوي التعلیم
 العاملة القوى في الزیادة نسبة أن نجد ثم ومن أضعاف خمسة مقدارھا القومي الناتج إجمالي في الزیادة

  .١:٢ ھي القومي الناتج إجمالي إلى المتعلمة
  

 القومي نتاجھا ماليإج تزید أن) أ( الدولة على انھ وافترضنا الأخرى الناحیة من المثال تناولنا وإذا
 فإن أضعاف ١٠ المتعلمة العاملة القوى من رصیدھا تزید أن تأمل كانت إذا أضعاف خمسة بمقدار
 مستوىعلى  الحاصلین للأفراد المستقبلیة للاحتیاجات أولى تقدیر عمل في استخدامھا یمكن ١:٢ نسبة

  .أكثر أو الثانوي التعلیم
  

 عمل بعد النسب إیجاد ویمكن دولة كل في الموجود ائضالف أو العجز لعلاج التعدیلات وتجري
  .الشامل الحصر في التحسینات ھذه استخدام ویمكن دول عدة مع بل واحدة دولة مع لیس المقارنات

  

  العجز؟ معني ما
 الجھاز من المتوقع بالناتج المختلفة العاملة القوى فئات من الاحتیاجات تقدیرات تقارن الدراسات معظم

 عبر الفجوة ھذه تسد ولا )العجز( عادة یسمي المتوقع والعرض المقدر الطلب بین والفرق، التعلیمي
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 ببعض الوفاء یمكن مدى أيإلى  أولاً  یكتشف أن یجب بل فقط التعلیمیة الإمكانات في التوسع
 لذوى المؤقت والاستیراد للموظفین المسائیة والفصول الشغلةعلى  التدریب طریق عن الاحتیاجات

  . العمل نظام تحسین أو الأجانب من ھارةالم
  

 عنھا غني لا ولكن صعبة خطوة یعتبر الطویل للأجل البشریة المصادر احتیاجات تقدیر إن :خاتمة -د
 لا واضحة غیر والمفاھیم جدید المجال ھذا ولأن ،والاقتصادیة الاجتماعیة التنمیة تخطیط في بالمرة
 فروض على المستقبلیة التقدیرات كل تبني أن ویجب لأخرىا الموارد من دقة أقل بأنة للظن داعي

 لعمل التنبؤ مبدأ من أنسب الأھداف وضع ومبدأ. الفروض ھذه وضوح مدى على دقتھا وتتوقف
 بإجراء بھا الخاصة التنمیة أھداف لتكوین تمیل الدول معظم ولأن الأجل طویلة العاملة للقوى التقدیرات
 لتحقیقھا المختارة الإجراءات مع الأھداف وتكون المقارنة تحلیلو الأخرى الدول مع المقارنات

 العامة الخطة مناً جزء بدورھا تصبح أن ینبغي الإستراتیجیة وھذه البشریة المصادر تنمیة إستراتیجیة
  .للدولة والاجتماعیة الاقتصادیة للتنمیة

  

 الأساسیة المحاور أحد ھو داريالإ الأداء كفاءة رفع إن مصر في الحكومة رأت الماضیة الحقبة خلال
  :أھمھا خطوات بعدة الدولة قامت الفكرة ھذه ولتدعیم الاقتصادي الإصلاح لعملیة

  

  .وتابعة قابضة شركات صورة في العام القطاع شركات تنظیم إعادة .١
  .الإدارة عن الملكیة فصل فكرة على التركیز .٢
  .الخبرات بأفضل الشركات إدارة مجالس دعم .٣
 الجودة ورفع الأرباح زیادة خلال من الأداء كفاءة رفع الشركات ھدف یكون بأن الاھتمام .٤

  .والتصدیر المحلي بالتسویق والاھتمام
  

 للمستقبل رؤیتنا كیفیة في النظر إعادة ضرورة على یعتمد الإداري الأداء كفاءة رفع مستقبل نجاح إن
  :ھو نفسھ یفرض الذي والسؤال
  التنبؤ؟ ھذا مع ونتكیف بھ نتنبأ لكي المستقبلإلى  ننظر ھل ·
  بأنفسنا؟ ونشكلھ نبنیھ لكي المستقبلإلى  ننظر ھل أم ·

  

 التنبؤ ذلك ویتطلب لھ والتخطیط المستقبلإلى  النظر في المدیرین رغبة تعكس الأولي النظر وجھھ إن
 تقوم لكي وذلك تغییرات من الشركة على المؤثرة الظروف على یطرأ وما المستقبل في یحدث بما
  .التغییرات ھذه مع والتواءم بالتكیف ركةالش

  

 المجتمع في دورھا وتحدید الشركة بأھداف التنبؤ في المدیرین رغبة فتعكس الثانیة النظر ووجھھ
  :الشكلین أحد یأخذ المستقبل أن القول یمكن وببساطھ

  

 وینعكس لبیئةا في یحدث بما التنبؤ خلال من یحدث والذي معھ ونتكیف نسایره الذي المستقبل :الأول
  ".الأجل قصیر التخطیط" علیھ یطلق فیما ھذا

 ومسار وأھداف برسالة التنبؤ خلال من یحدث والذي بأنفسنا ونشكلھ نبنیھ الذي المستقبل :الثاني
  ".الاستراتیجي التخطیط" علیھ یطلق أن یمكن فیما ذلك وینعكس الشركة

  

  :ھو الاستراتیجي التخطیط
  .الشركة شكلب الخاص المستقبل حجب كشف ·
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  .المستقبل في الشركة بملامح التبصر ·
  .المستقبل في الشركة ومسار توجھات تصور ·
  .مستقبلاً  الشركة وأھداف رسالة رؤیة ·
  .الشركة فیھا تدخل التي والأنشطة الأعمال مجال تخیل ·

  

  الاستراتیجي؟ التخطیط وملامح سمات
  .علیھا متعارف وبخطوات متعمد بشكل یتم متكامل نظام ھو .١
 والتصرفات وأھدافھا الشركة رسالة تحدید ذلك ویتضمن المستقبل في الشركة مسار لتحدید نظام وھ .٢

  .الموارد تخصیص نحو الموجھة والجھود ذلك لتحقیق اللازمة
 وأنشطة أعمال مجال وتحدید المستقبل في الشركة تمیز مجالات تحدید خلال من یتم نظام ھو .٣

  .مستقبلاً  الشركة
 البیئة في الموجودة والفرص وللتھدیدات الشركة أداء في والضعف القوة نقاط من لكل فعل رد ھو .٤

  .المستقبل في الشركة أمام المتاحة والتنافس التمیز مجالات وتنمیة لتطویر وذلك
 كل ویمیز یحدد وبشكل والتنفیذیة العلیا والإدارة الإدارة مجلس مستوى على عمل أسلوب ھو .٥

  .الشركة داخل ووظیفتھ مستوى
 ما وھو الشركة في المصالح أصحاب جماعات على ستعود التي والمزایا العوائد تحدید أسلوب ھو .٦

  .الشركة بقاء یبرر
  

  الاستراتیجي؟ بالتخطیط لیس ھو ما
 حادة یجدھا تحدث التي للتغییرات والمتتبع للمستقبل الحاضر من طبیعي امتداد فالتنبؤ :التنبؤ لیس .١

 شكل لتصور محاولھ ھو الاستراتیجي التخطیط بینما بھا التنبؤ نیمك لا البیئیة والظروف وقویة
  .وتحقیقھ المستقبل في الشركة

 والبحث للتحلیل محاولة ھو الاستراتیجي التخطیط إن :التخطیط في الكمیة الأسالیب تطبیق لیس .٢
  .والتنبؤ التخطیط في الكمیة الأسالیب عن تبتعد قد أمور وھي والإبداع الأفكار عن

 الإستراتیجیة القرارات من وكثیراً أیض حاضرة قرارات ھي :الأجل طویلة تخطیطیة اراتقر لیس .٣
  .الشركة ومصیر مستقبل في تؤثر لأنھا الیوم تؤخذ

 علىاً استناد المخاطرة تقییم على المدیرین یساعد الاستراتیجي التخطیط :للمخاطرة إنھاء لیس .٤
  .وغیرھا الشركة رسالةو العامة الأھداف في موجودة إستراتیجیة معاییر

  

  الاستراتیجي؟ التخطیط استخدام مبررات ھي ما .ترفاً  ولیس ضرورة الإستراتیجي التخطیط
  لتحقیقھ تسعي الذي ما حول بمرشد الشركة یزود -١
  ككل الشركة في للتفكیر وملامح بأسلوب بالشركة المسئولین یزود -٢
  معھا التأقلم وكیفیة بھا لمحیطةا البیئة في التغییرات توقععلى  الشركة یساعد -٣
  .استخدامھا طرق وتحدید المتاحة الموارد توزیع على الشركة یساعد -٤
  .المحیطة والفرص والتھدیدات التغییر لریح المدیرین وحساسیة وعى یرفع -٥
  .المدیرون یقدمھا التي الموازنات تقییم في السلیم المنطق یقدم -٦
  .المختلفة الإداریة المستویات عبر خطیطیةالت الجھود في التسلسل ینظم -٧
  .لھااً متلقی ولیس الأحداث بصنع ویبادراً ومبتكراً خلاق المدیر یجعل -٨
  .المصالح أصحاب جماعات كافة أمام الشركة صورة یوضح -٩
  



 حسان الطیار: تنسیق –عدنان بلخیور . د: إعداد –الجامعي المذكرة الشاملة لكامل المقرر  )PAD332( التخطیط الاستراتیجي

 

 ٣٧ الاتجار بھ، وھو حق لكل مسلم ومسلمة، ویسمح بنسخھ وتداولھ بشكل مجانيأو  ھذا العمل وقف Ϳ تعالى لا یجوز بیعھ
 

  الاستراتیجي؟ التخطیط عملیة تعیق التي المعوقات ھي ما/  التخطیط عوائق
  :التالیة للأسباب ذلك یرجع وقد الأسلوب ھذا استخدام في ددھمتر أو المدیرین رغبة عدم - ١

  .الاستراتیجي للتخطیط الكافي الوقت توافر بعدم المدیر اعتقاد ·
  .مسئولیتھ لیست بأنھا المدیر اعتقاد ·
  . الاستراتیجي التخطیط عملیة على یكافأ لن بأنھ المدیر اعتقاد ·

  

  :التالیة للأسباب وذلك یبدأ أن قبلاً متقادم التخطیط یجعل مما مضطربة الخارجیة البیئة - ٢
  ).الخ،والاقتصادیة والسیاسیة القانونیة( البیئة عناصر في سریع تغیر ·
  .مستمرة وبصورة قرب عن التغییر ھذا متابعة تكلفة ارتفاع ·

  

  :التالیة للأسباب وذلك المدیر ذھن فياً سیئاً انطباع تترك الاستراتیجي التخطیط مشاكل - ٣
  .للفكرة متقبلاً  المدیر تجعل لا وغموضھ الاستراتیجي للتخطیط نظام عوض مشاكل ·
  .الفكرة لأھمیةاً مقدر المدیر تجعل لا الإستراتیجیة الخطط لوضع وتحلیلھا البیانات جمع مشاكل ·
  .مجدیة غیر الفكرة بأن یعتقد المدیر یجعل الإستراتیجیة الخطط إدارة في خطأ وجود ·

  

  :ثلم المتاحة الموارد ضعف - ٤
  .المالیة الموارد ضعف ·
  .أولیة مواد على الحصول صعوبة ·
  .الفنیة والأسالیب التكنولوجیا جلب صعوبة ·
  .الإداریة القدرات في نقص ·

  

  :التالیة للأسباب كبیرة وتكلفة وقتإلى  یحتاج التخطیط - ٥
  .العلیا الإدارة من طویلاً اً وقت تستغرق الشركة وأھداف رسالة حول المناقشات ·
  .المكلفة والإحصاءات المعلومات من ھائل كمإلى  تاجیح الأمر ·

  

  :التالیة العملیات) الاستراتیجي التكوین( الإستراتیجي التخطیط مرحلة تشمل
  .الشركة رسالة تحدید ·
  ).الخارجي التحلیل( والصناعة والسوق والمنافسة النشاط مجال تحدید ·
  .)الداخلي التحلیل( للشركة الإستراتیجیة الأوضاع تقییم ·
  .الإستراتیجیة البدائل أو الاختبارات تحدید ·
  .الإستراتیجیة البدائل تقییم ·
   .للشركة العامة الإستراتیجیة وضع ·
  .المختلفة الأنشطة محافظ إدارة ·

  

  :التالیة العملیات تتضمن فھي الأداء وتقییم الإستراتیجیة تنفیذ مرحلة
  ).والسنویة الإستراتیجیة( الأنشطة خطط واستخدام إعداد ·
  .المعلومات نظام طلباتمت ·
  .التنظیمیة والأبنیة التنظیمیة الھیاكل ·
  .الأداء وتقییم الرقابة ·
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  الإستراتیجي التخطیط عن المسئولیة تحدید یوضح جدول
  

 الجھة المسئولة  النشاط

  مجلس الإدارة ورئیسة  التصمیم والمتابعة والرقابة

  التنفیذیین العضو المنتدب ثم باقي المدیرین  التنفیذ والمتابعة

  )إن وجدت(فریق التخطیط أو إدارة التخطیط   )جمع وتحلیل البیانات(المساعدات والمعونة 
  

 في الإدارة مجلس رئیس دور ھو فما .الإدارة مجلس من الإستراتیجي للتخطیط الأولي الشرارة تنطلق
  ذلك؟
  .الإیجابیة المشاركة على الجمیع ویحث التخطیط جھود یتبني ·
 وتوزیع الفھم وسھولة بالوضوح یتصف للتخطیط متكامل نظام وضع عن ئولاً مس یكون ·

  .التخطیط عملیة عن المسئولینعلى  الاختصاصات
  .الاستراتیجیات وضع عند المصالح أصحاب جماعات تصورات ینقل ·
  .المنشأ ورسالة الأھداف بتحدید الخاصة الاجتماعات ویعقد المناقشات یقود ·
 خطوات في للبدء) الإدارة مجلس أعضاء مع( الداخلیة والمراسلات اتالخطاب كل وإصدار إعداد ·

  .الاستراتیجي التخطیط
  .الاستراتیجي التخطیط خطوات من خطوة كل وانتھاء بدء عن الإعلان ·
 لدفع وذلك الاستراتیجي التخطیط ومستشاري بخبراء الاستعانة أو التخطیط فریق أعضاء تعیین ·

  .المجال ھذا في الجھود
  .علیھا والموافقة الإستراتیجیة الخطط وتعدیل مناقشة ·
  .المنتدب العضو خلال من الخطط تنفیذ ویراقب یتابع ·
  .الإستراتیجیة الخطط تنفیذ في المنتدب للعضو والمشورة النصح یقدم ·
  .الإستراتیجیة الخطط إنجاز في التقدم مدى عن دوریة تقاریر یتلقي ·
  .نجح إذا ویكافأ التنفیذ في قصور أي على المجلس خلال من المنتدب العضو یحاسب ·
  .الكوارث أو الأزمات الشركة مواجھھ حالة في التدخل ·
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  الإستراتیجیة الخطط تنفیذ عن المسئول التنفیذي الجھاز یوضح جدول
  

  

  :المنتدب العضو ومسئولیات الإدارة مجلس رئیس من كل مسئولیات بین ملموس اختلاف یوجد
  .التنفیذ سھلة الخطط لجعل التنفیذیة القرارات اذاتخ ·
  .وتنفیذھا الإستراتیجیة الخطط وضع على أثرھا وقیاس بالشركة المحیطة الظروف تتبع ·
 ىإل وتصعیدھا خلالھم من الإستراتیجیة الأفكار تطویر عملیة وقیادة التنفیذیین بالمدیرین الاجتماع ·

  .ىأعل
  .ككل الشركة مستوىعلى  الإستراتیجیة بالخطة مالإعلا خلال من التنفیذ عملیة قیادة ·
 بتحقیق المرتبطة والمكافآت الحوافز أنظمة ووضع التنفیذیین المدیرین ودافعیة حماس رفع ·

  .الإستراتیجیة
  .طبیعیة أو فنیة أو بشریة أو مالیة موارد سواء بكفاءة المتاحة الموارد استخدام ·
  .لتنفیذا في إھمال أو تقصیر أي على الجزاء توقیع ·
 لرفع اللازمة والرموز الشعارات واستخدام الإستراتیجیة الخطط یمس وتمثیلھا الشركة باسم التحدث ·

  .الشركة شأن
 في المصالح ھذه بین الأمثل التوازن وإجراء المستفیدة للأطراف المختلفة المصالح تحقیق محاولة ·

  .السائدة الظروف ظل
  .الإستراتیجیة للخطط یوميال التنفیذ عن المسئولین ومتابعة مساءلة ·
 في المسئولیة مراكز ومراجعة متابعة خلال من والقانونیة السیاسیة المتغیرات ومتابعة دراسة ·

  .المنظمة نشاط على والمؤثرة المختصة الجھات كافة وفي الدولة
 صھاواقتنا المتاحة الفرص وتقییماً اقتصادی أواً سیاسی معھا والتعامل الخارجیة التھدیدات تقییم ·

  .بسرعة
 الشركة داخل الضعف نقاط وتقییم لصالحھا توظیفھا ومحاولة الشركة داخل القوة نقاط تقییم ·

  .وعلاجھا
 والمنافسة والأسواق والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة التكنولوجیة العالمیة التطورات تتبع ·

  .منھا الاستفادة كیفیة لمعرفة
  .الشركة داخل الاستراتیجي التخطیط ومناخ ثقافة خلق ·
  .قرار أي من المنفعة وقیاس تنفیذي مدیر أي بھ یقوم تصرف أي بعائد الدائم الإحساس ·
  

  المدیرون في وحدات الأعمال  العضو المنتدب
المدیرون في الأنشطة 

  الوظیفیة الرئیسیة في الشركة
  ونالمدیرون التشغیلی

یشѧѧѧѧѧѧѧѧѧارك فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

الإسѧѧѧѧѧѧتراتیجیة باعتبѧѧѧѧѧѧاره 

فѧѧي مجلѧѧس الإدارة اً عضѧѧو

وھѧѧو المسѧѧئول الأول عѧѧن 

  .تنفیذ الخطة الإستراتیجیة

وھѧѧѧم المسѧѧѧئولون عѧѧѧن خطѧѧѧوط 

سѧѧѧѧѧلع ومنتجѧѧѧѧѧات وأنشѧѧѧѧѧطة أو 

مسئولین عن شركات تابعѧة أو 

  .خطوط إنتاج ھامة بداخلھا

وھѧѧѧم المسѧѧѧئولین عѧѧѧن أنشѧѧѧطة 

الإنتѧѧѧاج والتسѧѧѧویق والتمویѧѧѧѧل 

رؤسѧѧاء أو (والشѧѧئون الإداریѧѧة 

مѧѧѧدیرو قطاعѧѧѧات فѧѧѧي الشѧѧѧركة 

  )التابعة

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیرو الإدارات 

ورؤسѧѧѧاء الأقسѧѧѧام فѧѧѧي 

مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات الوظیفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .التنفیذیة
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  التخطیط؟ مدیر واجبات ھي ما
  .المستویات وكل الخطط وكل الأنشطة كل ویشمل متكامل یكون بحیث التخطیط نظام إعداد .١
 الخطوات وكاملة بساطةب وشرحھا المختلفة الخطط بأنواع الخاصة واللوائح الأدلة إعداد .٢

  .التفصیلیة
  .الخطط لوضع اللازمة المعلومات وتوفیر وتحلیل جمع .٣
  .منھ والانتھاء الخطط في بالبدء الخاصة المراسلات إعداد في المنتدب العضو مساعدة .٤
  .التخطیط بصدد المختلفة بالإدارات اتصالاتھ إجراء في المنتدب العضو مساعدة .٥
 :وضع يف الشركة إدارة مجلس مساعدة .٦
  .للشركة العامة الأھداف ·
  .والقواعد والإجراءات السیاسات ·
  .الشركة استراتیجیات ·
 واحدة خطة شكل في ودمجھا والفرعیة الجزئیة الخطط جمع في المنتدب العضو مساعدة .٧

  .متكاملة
  .التنفیذیة خططھم وضع في الإدارات مدیري مساعدة .٨
  .الشركة إدارة مجلس نم واعتمادھا مناقشتھا قبل الخطط كل وصیاغة كتابة .٩

  .التخطیط على الشركة في المدیرین تدریب .١٠
  .الشركة خطط وضع في الحدیثة التخطیط وطرق العلمیة النماذج استخدام .١١
  .ومعالجتھا التنفیذ مرحلة خلال تظھر انحرافات أي وتحدید الخطة تنفیذ متابعة .١٢

  

  الاستراتیجي؟ للتخطیط مستعدة الشركة ھل
  :أھمھا ومن البدء قبل یةأساس تعتبر عناصر ھناك
 ذوى مدیرین وجود منھا الاستراتیجي التخطیط جھود في للبدء الشركة داخل مشجع مناخ وجود .١

  .البیئة عن متكاملة معلومات وتوافر المعلومات وأنظمة بالتخطیط خبرة
 والمدیرین المنتدب والعضو المجلس وأعضاء الإدارة مجلس رئیس قبل من كامل حماس وجود .٢

  .فیھ فرد كل لدور كامل وتفھم إستراتیجیة تخطیط بجھود للقیام
 الاضطلاع على قادرین أفراد من مكون الاستراتیجي التخطیط بعملیة للقیام متكامل فریق وجود .٣

  :من الفریق ویتكون التخطیط ھذا بمسئولیة
  ).والأعضاء الرئیس( الإدارة مجلس ·
  .التنفیذیة الإداریة تالمستویا وكل) المنتدب العضو( التنفیذیون المدیرون ·
  .الشركة داخل من معاونین وأي التخطیط مدیر ·
  .الخارج من التخطیط وخبراء الاستشاریون ·
 التدریب بغرض ومناقشات تعریفیة جھودإلى  مرة لأول یطبق الذي الاستراتیجي التخطیط یحتاج .٤

  .خطواتھ على
 مثل التخطیط ھذا في المؤثرةو المستفیدة الأطراف كل مشاركةإلى  الاستراتیجي التخطیط یحتاج .٥

  .الخ الأسھم وأصحاب والعاملین والموردین المختصة والوزارات الحكومة
 متخصصین ومستشارین خبراء مع التقاعدإلى  الحاجة ظھور الاستراتیجي التخطیط یتطلب قد .٦

  .الصناعة عن بتقاریر الشركة وتزوید معلومات وجمع الاستراتیجي التخطیط عملیة في
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 الموقف مكونات تشكل التي التالیة الخطوات معظم إتباع الاستراتیجي الموقف حدیدت یتطلب
  :الاستراتیجي، وھي

 الأداء في والضعف القوة نقاط وتحلیل الخارجیة البیئة في الموجودة والفرص التھدیدات تحلیل .١
  ".الثنائي التحلیل" یسمي بمااً مع التحلیلین ھذین ودمج للشركة الداخلي

 الأنشطة في والابتكار الإبداع عن الشركة تصور حیث من للإستراتیجیة العامة لامحالم تحدید .٢
  .والمنافسة للمخاطرة الشركة ونظرة

 أھمیة ودرجة حجم عن أو فیھا تعمل التي المختلفة الأنشطة أنواع عن المستقبلي الشركة تصور .٣
  .نوع كل

 ھذه تحقیق یتوقع ومتى مؤشراتال ھذه وأنواع المستقبل في نجاحھا مؤشرات عن الشركة تصور .٤
  .مستقبلا المؤشرات

 ولتسھیل المختلفة أنشطتھا ممارسة من الشركة لتمكین اللازمة الجزئیة والأھداف المھام أھم تحدید .٥
  .النجاح لمؤشرات التوصل

  .التنفیذ ممكنة السابقة الخطوات كل لجعل توافرھا الواجب التنظیمیة الثقافة شكل تحدید .٦
  

  .بالتفصیل الخطوات ھذه عرضنست یلي فیماو
  

  .الثنائي التحلیل :أولاً 
 وبعض والضعف القوة ونقاط والفرص التھدیدات من كل بدمج الاستراتیجي التخطیط فریق یقوم

 وتحلیل البیئة تحلیل بإجراء یقومون الاستراتیجي التخطیط لموضوع التلقائي وعیھم بسبب المدیرین
 في تساھم بدلالات الخروج في یساعدھم واحد إطار في جھمادم علیھم یصعب ولكن الداخلي الأداء

  .الدمجعلى  یساعد للتحلیل نموذج الجدول ویصور الإستراتیجیة الخطط
  

 تقییم الأداء الداخلي 

تقییم البیئة لخارجیة
  

 

   :أھم نقاط القوة ھي

..................................   

..................................  

   :ھم نقاط الضعف ھيأ

...............................   

...............................  

   :أھم الفرص ھي

..............................   

..............................  

   :المطلوب ھو

   .تعظیم استغلال الفرص -١

  .تعظیم استغلال نقاط القوة -٢

   :المطلوب ھو

   .استغلال الفرصتعظیم  -١

  .تقلیل نقاط الضعف -٢

   :أھم التھدیدات ھي

..............................   

..............................  

   :المطلوب ھو

   .تقلیل التھدیدات -١

  .تعظیم استغلال نقاط القوة -٢

   :المطلوب ھو

   .تقلیل التھدیدات -١

  .تقلیل نقاط الضعف -٢
  

 والتھدیدات الفرص من كل بین) ٤=٢×٢( التفاعلات من أربعة على المطروح الثنائي یلالتحل ویقدم
  :الآتي في التفاعلات وتتمثل الضعف ونقاط
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 فرص أمامھا لأن محظوظة شركة فھي المربع بھذا الشركة وقعت إذا :القوة نقاط×  الفرص .١
 مواردھا بھا توظف لتيا الإستراتیجیة على تتعرف أن الشركة وعلى قوة نقاط ولدیھا سانحة

  .بھا المحیطة الفرص وتستغل القویة الداخلیة
 علىاً مركز توجھھا یكون أن یجب المربع ھذا في الشركة صنفت إذا :الضعف نقاط×  الفرص .٢

 قد الضعف نقاط بأن والمشكلة الخارجیة بالبیئة الفرص استغلال مع الداخلیة الضعف نقاط تقلیل
  .خبرة ذات شركات مع التعاون أو العاملین تدریب وھ والحل الاستغلال ذلك تمنع

 نقاط استغلال بكیفیة الأساسي فتركیزھا المربع بھذا الشركة كانت إذا :التھدیدات×  القوة نقاط .٣
 لذلك القوة نقاط استغلال ویمكن الخارجیة التھدیدات لمواجھھ حد أقصيإلى  للمشروع الداخلیة القوة

  .رخیصةوال المدربة العمالة واستخدام
 أن ویجب علیھ تحسد لا بوضع فھي المربع بھذا الشركة كانت إذا :التھدیدات×  الضعف نقاط .٤

 تخفیض ھنا المناسبة الإستراتیجیةو للبقاء وتحارب والتھدیدات الضعف نقاط لتقلیل الشركة تھدف
  .الوحدات بعض تصفیة أو العالیة التكلفة ذات أواً كافی تربح لا التي العملیات

  

 الفرص عن الكشف بھدف الخارجیة البیئة بتحلیل الجاھزة الملابس لإنتاج" نیھال" شركة قامت :مثال
 ونتیجة بھا الموجودة والضعف القوة نقاط على للتعرف الداخلي الأداء وتحلیل تواجھھا التي والتھدیدات

 العام التوجھ تعكس التي المقترحات بعضإلى  التوصل أمكن الأربع التفاعلات وفحص التحلیلین دمج
  .بھا الاستراتیجي للتخطیط العامة الملامح أو المستقبلیة تحركاتھا في للشركة

  

  الأداء الداخلي تقیم

تقییم البیئة الخارجیة
  

 

   :نقاط القوة ھي
   مركز مالي جید -١
   طاقة إنتاجیة غیر مستغلة -٢
إمكانیѧѧѧѧѧѧة الحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى  -٣

  براءات اختراع

   :نقاط الضعف ھي
  ات الشركة قدیمة منتج -١
  حصة محدودة في السوق  -٢
   أنظمة حوافز وجزاءات سیئة -٣

  إدارة علیا تنفیذیة ضعیفة -٤

   :الفرص ھي
   توافر مصادر للتمویل -١
   خروج منافسین -٢
  علاقات ممتازة مع الموردین -٣

یجѧب اسѧѧتغلال الطاقѧة الإنتاجیѧѧة 

غیѧѧر المسѧѧتغلة مѧѧع الѧѧدخول فѧѧي 
ѧدة والحصѧى منتجات جدیѧول عل

  .براءات اختراعھا وتطویرھا

منتجѧѧات جدیѧѧدة إلѧѧى  یقتѧѧرح التغییѧѧر

وتمویل ذلѧك وتعѧدیل أنظمѧة الإدارة 
فѧѧѧي الشѧѧѧركة علѧѧѧى الأخѧѧѧص الإدارة 

  .العلیا وأنظمة الحوافز والجزاءات

   :التھدیدات ھي
   تغییر في تكنولوجیا الصناعة -١

   ازدیاد المنافسة الأجنبیة -٢
  ھلك لمنتجات الشركةتدھور تفضیل المست -٣

استغلال المركز المالي والطاقѧة 
الإنتاجیѧѧة فѧѧي تغییѧѧر تكنولوجیѧѧا 

  .الشركة ومنتجاتھا وأحجامھا

یقتѧѧѧرح غلѧѧѧق أو تصѧѧѧفیة الأقسѧѧѧام أو 
  .المصانع أو الفروع أو المنتجات
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  .الإستراتیجیة ملامح تحدید: ثانیاً 
  :من كل وتشمل الفرعیة الملامح حدیدت بمجال الاستراتیجي التخطیط فریق بھ یقوم أن یجب ما
 الأنشطة شكل وتصور المستقبل اختراق الفریق على ینبغي :مستقبلاً  الأنشطة في والابتكار الإبداع .١

 والتكنولوجیا والمنتجات والشركة الصناعة شكلعلى  التعرف بغرض القادمة السنوات خلال بھ
 الشركة مستقبل سیكون الأحوال أحسن في كذل عن اعرضوا وإذا، والموردین والمنافسین والعاملین

  .للماضي طبیعي امتداد
 المخاطرة درجة تحدید عن مسئولاً  یكون الفریق :مستقبلاً  تحملھا یمكن التي المخاطرة درجة .٢

 تكلفة مثل الخارجیة والبیئة للمنشأة المالي المركز كقوة الداخلیة البیئة ومتغیرات الشركة بمستقبل
  .والمنافسة السوق

 الأولي بالدرجة المدیرین عند المبادرة درجة تتوقف :الإیجابیة بالتصرفات المدیرین مبادرة ىمد .٣
 وتحمل الابتكار حیث من الشخصیة أنماط تقسیم ویمكن الرئیس وشخصیة العلیا الإدارة سلوكعلى 

 :المخاطرة
  

  الشخصیة  مشاكلھم  مساھمتھم  صفاتھا  الشخصیة

تخدم خیالѧѧѧѧѧھ محѧѧѧѧѧدود ولا یسѧѧѧѧѧ  المنتج
الأسѧѧالیب الجدیѧѧدة ویعمѧѧل دون 
تخطѧѧѧѧیط مسѧѧѧѧبق لدیѧѧѧѧھ قوالѧѧѧѧب 
جѧѧاھزة مجربѧѧة ویھѧѧتم بدراسѧѧة 
العمѧѧѧѧѧѧل وتبسѧѧѧѧѧѧیط الإجѧѧѧѧѧѧراءات 
ویقѧѧѧѧاومون أنظمѧѧѧѧة الكمبیѧѧѧѧوتر 
والѧѧѧѧѧѧѧتحكم الѧѧѧѧѧѧѧذاتي والѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء 

  .الصناعي

لا یتعب من العمѧل المتكѧرر 
ملفѧѧѧѧѧѧات وحسѧѧѧѧѧѧابات  مثѧѧѧѧѧѧل

ومخازن مادام یعامل بشكل 
  .عادل وھم عماد الشركة

ѧѧونھ لا یحبѧѧر ویعارضѧѧون التغیی
وربمѧѧا یѧѧؤدون أعمѧѧال أصѧѧبحت 

  .قدیمة وغیر مطلوبة

  المنتج

المحور 
  )المعدل(

نѧѧѧѧѧѧزاع للابتكѧѧѧѧѧѧار والمخѧѧѧѧѧѧاطرة 
البسیطة یتلقѧي مѧا ھѧو موجѧود 
ویضѧѧѧѧیف إلیѧѧѧѧھ أي لا یكتشѧѧѧѧف 
أشѧѧѧیاء جدیѧѧѧدة ویعѧѧѧدل الأشѧѧѧیاء 
لتكѧѧون أفضѧѧل كالتكنولوجیѧѧا إذا 

  .وجدت وما ھو متاح

شѧѧیاء اقتراحѧѧاتھم تسѧѧھل الأ
والإجѧѧѧѧѧѧѧراءات واسѧѧѧѧѧѧѧتخدام 
المѧѧѧѧѧѧѧواد والأدوات یسѧѧѧѧѧѧѧھل 
علѧѧѧѧیھم تطبیѧѧѧѧق التعѧѧѧѧدیلات 
التѧѧѧѧѧي اقترحوھѧѧѧѧѧا لأنھѧѧѧѧѧا لا 

  .تحتاج تغییرات جذریة

عѧѧادة لا یقѧѧدمون حلѧѧولا جذریѧѧة 
للمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاكل العویصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ولا 

في سبیل إقناع اً یجاھدون كثیر
  .الآخرین بآرائھم

المحور 
  )المعدل(
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  الشخصیة  مشاكلھم  ھممساھمت  صفاتھا  الشخصیة

یتحملѧѧѧѧѧون المخѧѧѧѧѧاطر الكبیѧѧѧѧѧرة   المتحدي
ویحبѧѧѧون التغیѧѧѧر ولا یتحملѧѧѧون 

مѧѧѧѧѧا ھѧѧѧѧѧو علیѧѧѧѧѧھ علѧѧѧѧѧى  الشѧѧѧѧѧئ
ویحبѧѧѧون تحمѧѧѧل أفكѧѧѧار جدیѧѧѧدة 

  .لغیرھم الخائفین من تطبیقھا

یتحملѧѧѧѧѧون عѧѧѧѧѧن الآخѧѧѧѧѧرین 
مخѧѧѧѧѧاطر تطبیѧѧѧѧѧѧق الأفكѧѧѧѧѧѧار 
الجدیѧѧدة ویسѧѧاعدونھم فیھѧѧا 

  .بالتنفیذ

یحبѧѧѧѧون النقѧѧѧѧد وھѧѧѧѧدم الأفѧѧѧѧراد 
صلحتھم وھم یملون بسرعة لم

  .ولا یصبرون

  المتحدي

یتحمѧѧѧѧѧѧѧѧل المخѧѧѧѧѧѧѧѧاطر العالیѧѧѧѧѧѧѧѧة   العملي
ومبتكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرون متوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطون 
ویقدرون الابتكار وواثقون من 
أنفسѧѧھم ومحركѧѧون لكثیѧѧر مѧѧن 

  .جھود التغییر والتطویر

یحبѧѧѧѧون الإنجѧѧѧѧاز والتغییѧѧѧѧر 
ویحѧѧѧѧѧددون الأفكѧѧѧѧѧار التѧѧѧѧѧي 
یمكن تحمѧل مخاطرھѧا عنѧد 

  .التنفیذ

وقلقѧѧѧѧѧین ولا غیѧѧѧѧѧر صѧѧѧѧѧبورین 
ینتظرون اكتمال دراسة الأفكار 
وسѧѧѧѧѧѧѧرعتھم سѧѧѧѧѧѧѧبب رئیسѧѧѧѧѧѧѧي 

  .لمشاكلھم

  العملي

مخѧѧاطر ومبتكѧѧر بدرجѧѧة عالیѧѧة   المبدع
ویدافع عن أفكѧاره بقѧوة ممكѧن 

  .یفصل إذا ما أیدوه بالمنظمة

یكتشѧѧѧѧف الأفكѧѧѧѧار الجدیѧѧѧѧدة 
ѧѧѧѧاطر اً تمامѧѧѧѧل المخѧѧѧѧویتحم

وإذا نجѧѧѧح تѧѧѧنجح المنظمѧѧѧة 
  .معھ

ѧѧѧѧاره أكثѧѧѧѧتحمس لأفكѧѧѧѧن مѧѧѧѧر م
الѧѧѧѧلازم ممѧѧѧѧѧا یثیѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧدیرین 

  .التنفیذیین

  المبدع
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  الشخصیة  مشاكلھم  مساھمتھم  صفاتھا  الشخصیة

المصنع 
  )المركب(

مبتكѧѧѧر بدرجѧѧѧة عالیѧѧѧة ومنѧѧѧدفع 
تجاه الجودة وقادر على فحص 
أفكار الآخرین وتجمیعھا ولكѧن 

  .لا یصل لمستوى العبقریة

حة یضѧѧع الابتكѧѧار فѧѧي مصѧѧل
ѧѧѧѧركة جنبѧѧѧѧى اً الشѧѧѧѧب إلѧѧѧѧجن

والمخاطرة متوسطة ممكѧن 
  .تحملھا

" سѧѧوبرمان"حѧѧد إلѧى  لѧم یصѧѧل
فھѧѧѧѧѧو لا یخѧѧѧѧѧاطر فѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧبیل 
الاختراعات الرائعة وھذا لѧیس 

  .بعیب

المصنع 
  )المركب(

مبتكر ولا یخاطر فتبقي الفكѧرة   الحالم
طي النسیان ویعمل بكفѧاءة فѧي 
عملیات التخطیط ولأن أفكارھم 

قھا ویخѧѧاطر بھѧѧا جیѧѧدة قѧѧد یسѧѧر
الغیѧѧѧر وھѧѧѧم بѧѧѧالمنزل مبѧѧѧدعون 

مѧѧѧѧع  ویحبѧѧѧѧون السѧѧѧѧھر طѧѧѧѧویلاً 
  .التلفزیون

مفیѧѧدون إذا كѧѧان رؤسѧѧائھم 
مѧѧѧѧن النѧѧѧѧوع العملѧѧѧѧي الѧѧѧѧذي 
یحѧѧѧѧѧب أن یخѧѧѧѧѧاطر بأفكѧѧѧѧѧار 

  .مرؤوسیھ

غیѧѧر منجѧѧزین لأنھѧѧم منسѧѧاقون 
وراء أحلام الیقظة دون تطبیق 
مباشѧѧر لأفكѧѧارھم وقѧѧد یسѧѧببون 

 . كوارث لشركاتھم

  الحالم

متوسѧѧѧѧط الابتكѧѧѧѧار ولا یتحمѧѧѧѧل   مخططال
المخѧѧѧاطرة ویقѧѧѧدم الفكѧѧѧرة دون 

في اً تحمل مسئولیتھا یعمل جید
التخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیط والھندسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .والاستشارة

یقѧѧѧѧѧدمون أفكѧѧѧѧѧار للشѧѧѧѧѧركة 
وقادر على التخطیط ویقѧوم 
بالنصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧح والمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة 

  .والاقتراحات

غیر منجѧزین ولا یمیلѧون نحѧو 
  .تحمل المخاطرة

  المخطط

  

  .المستقبل في التنافسیة المیزة شكل - ٤
  :منھا التنافسیة للمیزة مصادر عدة توجد
 تحتفظ أن للشركة یمكن ومتى تقلیدھا؟ ممكن وھل جدیدة؟ سلعة الشركة لدي ھل یعني :التمییز ·

  التنافسیة؟ المیزة بھذه
 ھي وما التكلفة؟ تخفیض خلال من تنافسیة میزة لنفسھا تحقق أن للشركة یمكن ھل :التكلفة ·

  التكالیف؟ في التخفیض ھذا للشركة تحقق أن یمكن التي یبالأسال
  .المنتجات من أو المستھلكین من معین بقطاع الاھتمام خلال من وذلك :التركیز ·

  

  .الشركة لأنشطة المستقبلي التصور: ثالثاً 
 الورق لإنتاج شركة بشراء الأخبار مؤسسة تقوم مثلاً  - الشركة أعمال في الأنشطة خطوط تحدید أي
على  ویجب ضروریة إستراتیجیة التنویع بأن المسئولین لاقتناع بل الرأسي التكامل لیس الغرضو

  :التالیة التساؤلات مجموعة على للإجابة والمنشأة التخطیط فریق
  دخولھ؟ الشركة ترغب الذي الجدید الأعمال أنشطة خط ھو ما ·
  الحالیة؟ طةوالأنش فیھ الدخول المزمع الجدید النشاط بین العلاقة نوع ما ·
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  فیھ؟ الدخول الشركة تود جدید نشاط من أكثر ھناك ھل ·
  الشركة؟ وأھداف رسالة على الجدیدة الأنشطة تأثیر ھو ما ·
  الشركة؟ لأنشطة العامة الخریطة في الجدید النشاط نصیب ھو ما ·
  للأنشطة؟ الكلي الحجم إلى نسبة الجدید النشاط حجم ھو ما ·
  الجدید؟ شاطللن المطلوبة الاستثمارات ھي ما ·

  

  .النجاح مؤشرات تحدید: رابعاً 
 من العدید ویستخدم الاستراتیجي التخطیط فریق على خط لكل النجاح مؤشرات تحدید مسئولیة تقع 

 الشائعة المؤشرات ھذه بعض یلي وفیما الأنشطة بین للمقارنة المالیة والنسب الإنتاجیة مؤشرات
  :الاستخدام

  .الربحیة -
  .السیولة -
   .الأرباحإلى  الأجور معدل -
   .الشركة استثمارات نمو معدل -
   .المبیعات نمو معدل -
  .الواحد الفردإلى  المبیعات -
  .والتطویر البحوث على الأنفاق معدل -
  .البضاعة دوران معدل -
  .الاستثمار على العائد معدل -
  

   خطوط الأعمال
LOB 

  مؤشرات النجاح

  ٣سنة   ٢سنة   ١سنة 
     ١الأعمال خط نشاط 

     ٢خط نشاط الأعمال 

     ٣خط نشاط الأعمال 

     ٤خط نشاط الأعمال 
  

  .المنشأة إستراتیجیة تنفیذعلى  المساعدة الأعمال تحدید: خامساً 
 وھي العامة رسالتھا تحقیق على الشركة تساعد التي والإجراءات الأعمال تحدید التخطیط فریق یتولي
 رسالتھا الشركة لتحقیق المساعدة الأعمال بعض وھذه ،أعمال خطوط ولا نجاح مؤشرات لیست

  :وإستراتیجیتھا
   .المخزون على الرقابة تحسین ·
   .الجودة على الرقابة تطویر ·
   .المعلومات نظام تحسین ·
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   .التنظیم ھیكل في تغییر ·
  .الحوافز نظام في تحسین ·
  .الجزاءات أنظمة تطویر ·
  .الموردین مع العلاقات تحسین ·
  .وتكاملھا الأنشطة في سعالتو ·
  .إعادة أو تطویر أو تعدیل أو تغییر تتطلب أنھا تجد ما كثیراً  ·

  

  .الملائمة التنظیمیة الثقافة سمات تحدید: سادساً 
 ھذه تساھم لكي المنظمة في السائدة التنظیمیة والقیم الثقافة سمات تحدید التخطیط فریق على یجب

 الثقافة وتتمثل المتبع العمل أسلوب عن بالمنظمة العاملین افةك بین عام كامل تفھم توفیر في الخطوة
 المستھلك رضاء على للحصول ھام العاملین مظھر وأن حق علىاً دائم العمیل أن في بالمنظمة السائدة

  .وھكذا الرئیسي الھدف ھي الجودة أن أو
  

 طیران شركة أفضل" تكون بأن لھا رئیسي ھدف بوضع البریطانیة الجویة الخطوط شركة قامت :مثال
 المطار من الخروج إجراءات وبسطت للمسافرین خدماتھا مستوى رفعت ذلك ولتحقیق" العالم في

 وأقنعت فرد لكلاً تقریب دقائق سبعإلى  الجوازات إجراءات من للانتھاء اللازم الوقت من وخفضت
 البریطانیة الخطوط تتحمل وأن للتدریب الكافي الوقت وإعطائھم الجوازات موظفي عدد بزیادة الدولة

  . الشركة ھدف تحقیقإلى  ھذا أدى وبالفعل الإضافیة التكالیف
  

  :كالأتي الأخرى العناصر من بالعدید ترتبط المنظمة ثقافة أن الواقع
 والألقاب والملابس المنظمة داخل علیھا المتعارف الرسمیة وغیر الرسمیة الاتصال خطوط شكل

 المنظمة في البارزة والشخصیات والتھنئة والتحیة والتدریب والنقل قیةالتر وإجراءات المكاتب وشكل
  .الریاضة أو بالعمل سواء

  

 ویطلقاً مع البعدین ھذین دمج بھدف الداخلي وأدائھا الخارجیة بیئتھا بدراسة المنظمات تقوم :الخلاصة
 ذلك بعد للمنظمة یجيالاسترات الموقف تحدید في البدء وھو إلا أساسي بغرض الثنائي التحلیل علیھ
 كالابتكار تصوراتھا وضع خلال من ذلك ویتم المنظمة لإستراتیجیة العامة الملامح بتحدید الشركة تقوم

 عن تصورھم بصیاغة التخطیط عن المسئولین ویقوم التنافسیة والمیزة والمبادرة المخاطرة وتحمل
 المھام تحدید وضرورة مستقبلال في نجاحھا مؤشرات عن وتصور والمنتجات والأعمال الأنشطة
  .توافرھا الواجب التنظیمیة الثقافة شكل وتحدید المؤشرات تحقیق تسھل التي الجزئیة

  

  الإستراتیجیة؟ طبیعة ھي ما
 الذي موقفھا وتحدید الشركة في والخارجیة الداخلیة الأوضاع بتحلیل الإستراتیجیة تكوین عملیة تبدأ

 الطویل المدى على المرغوبة النتائج لتحقیق والمداخل تالتحركا من متكاملة مجموعة یساعد
 زمنیة نقطة في أداؤھا یتم مھمة ولیست الزمن عبر تراكمیة عملیة الإستراتیجیة واختیار ،والقصیر

 الإستراتیجیة وتعد والخارجیة الداخلیة الأوضاع في لتغیرات استجابة الزمن عبر تتغیر وقد واحدة
  . ةالشرك أھداف لإنجاز وسیلة
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  الإستراتیجیة؟ الخیارات تحدید في المساعدة الاعتبارات ھي ما
  .بالمستقبل والتنبؤ التخطیط علیھا یقوم التي الفروض .١
  .الاستراتیجي والتوافق التركیز ومجال الدافعة القوى تحدید .٢
  .البدائل تقییم ونمط التنظیمي والھیكل الإستراتیجیة بین التوافق .٣

  

  .الإستراتیجیة على وتأثیرھا والمعتقدات الشخصیة والآراء الفروض
 البدائل بین الأنسب البدیل اختیار عملیةعلى  وآراءه الاستراتیجي المخطط یضعھا التي الفروض تؤثر

 النتائج تقییم وخاصة القرار صانع أمام المطروحة الخیارات على المعتقدات وتؤثر الإستراتیجیة
  .الوخیمة العواقب المنشأة تتجنب حتى الأمان صمام تكونلاً جید الآثار دراسة من ولابد المختلفة

  

  الاستراتیجي؟ والتوافق التركیز ومجال العاملة القوى تحدد كیف
، التكنولوجیا، الموردون، العملاء، المستثمرون مثل الخارجیة العوامل مناً عدد الدافعة القوى تتضمن

 التنافسیة المیزة لتحقیق بھا الوفاء الشركة على یجب التي الالتزامات القوى تلك وتشكل، المنتج بدائل
  . الاستراتیجیات من غیرھا عن للنجاح أكبر بفرصة تتمتع التوافق تحقق التي الإستراتیجیة

  

  البدائل؟ تقییم ونمط التنظیمي والھیكل الإستراتیجیة بین العلاقة ما
 أسلوب أو ونمط التنظیمي لھیكلا من كلعلى  الاھتمام تركیز ینبغي أنھ القول وخلاصة توافق علاقة
  . بنجاح الإستراتیجیة تنفیذ من المنشأة تتمكن حتى البدائل تقییم

  

  الإستراتیجیة؟ الخیارات تحدید عن المسئول من
 عن كاملة المسئولیة ویتحمل الاستراتیجیات إدارة عن الرئیسي المسئول ھو المنشأة إدارة مجلس یعتبر
 أقلاً دور لھم یكون الأقل الإداریة المستویات في والمدیرین ،الخطط نفیذوت بوضع المتعلقة المھام كافة

 أمور كل الإدارة من محدود عدد یتولي أن منطقي لیساً تعقید الأكثر الكبرى والشركات ومحدود
إلى  الإستراتیجیة بوضع المرتبطة المسئولیات بعض تفویض ھو الأمثل والحل الاستراتیجي التخطیط
  .الإداریین من يالتال المستوى

  

  :مستویات عدةإلى  المنشأة داخل الاستراتیجیات تنقسم
 وحدة وكل ككل الشركة مستوىعلى  الإستراتیجیة وضع عملیة تركز: للشركة الكلیة الإستراتیجیة

  :ذلكعلى  مثال الكلي للأداء مااً شیئ تضیف
  

 التقلبات في تتأثر لا أن ولتوحا الألبان منتجات لتصنیع صغیرة كشركة ١٩٨٥ نشأت" الكریم" شركة
 بتمویل الشركة فبدأت منخفض الربح ولكن الفروع وانشأ جغرافیا نشاطھا بتوسیع بدأت ولذلك المحلیة
 القروض على الاعتماد من بدلاً  المتوفرة الأموال خلال من أخري إنتاجیة لوحدات الشراء عملیات
 صناعیة وحدات شراء وبعدھا العالیة الربح امشھو ذات الغذائیة المنتجات إنتاج في بالتنویع وقاموا

  .أخري ومالیة وتجاریة
  

  .الإستراتیجیة الأعمال وحدة إستراتیجیة
  :التالیة العناصر مع الإستراتیجیة ھذه تتعامل
  . ضمانھ یمكن التنافسیة المزایا من نوع أي وتحدید ناجح بشكل التنافس كیفیة .١
 موارد ،تمویل ،تسویق ،إنتاج( وظیفي مجال كل في ھاإتباع یجب التي الرئیسیة المداخل ھي ما .٢

  .النشاط لمستوى الكلیة الخطة تنفیذ بغرض) وتطویر بحوث ،بشریة
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 ٤٩ الاتجار بھ، وھو حق لكل مسلم ومسلمة، ویسمح بنسخھ وتداولھ بشكل مجانيأو  ھذا العمل وقف Ϳ تعالى لا یجوز بیعھ
 

  .والتشریعیة السیاسیة والجوانب ككل والاقتصاد الصناعة في التغیراتإلى  الاستجابة كیفیة .٣
  .ىخرأ إستراتیجیة قضایا بأي یتعلق فیما اتخاذھا یجب التي التصرفات ھي ما .٤

  

 كان والھدف شرائھاعلى  الأطفال یقبل التي" كاراتیھ" منتجات تقدیم بغرض نجلاء شركة نشأت: مثال
 تشكیلة وتقدیم المنتج تمییز على بالتركیز الشركة إستراتیجیة وبدأت بالصناعة قوى مركز تحقیق

 عرض أماكن على ولوالحص بالتلفزیون المستمرة بالإعلانات والقیام والتجدید العلامات من متنوعة
  .طبیعیة منتجات وقدمت بالمحلات جیدة

  

  .الوظیفیة الإستراتیجیة
 العمل وحدة لدعم الإدارة تنتھجھا التي والتحركاتاً وظیفی المحددة المداخلإلى  الإستراتیجیة ھذه تشیر
  :للتوضیح المثال وھذا

  

 نظم ببیع وذلك" النظم بیع" ممفھو على یعتمد للتسویقاً متمیز مدخلاً ) إم. بي. أي( شركة اتبعت
 عملائھا شجعت كما وإصلاح وصیانة جاھزة وبرامج وطابعات وحدات من البیانات لتشغیل متكاملة

 حصة من ٪٧٠ على تحصل جعلھا مما بالجدید القدیم واستبدال الشراء من بدلاً  منتجاتھا استئجار على
  .المعلومات نظم سوق

  

  .التشغیلیة الإستراتیجیة
 الجغرافیة المناطق أحد مدیر :المثال سبیلعلى  للغایة مھمة أنھا إلا ضیق مدى ذات تراتیجیةالإس ھذه

  .الجغرافیة المنطقة ھذه ظروف حسب مفصلة إستراتیجیة بتقدیم ملتزم
  

  .والإستراتیجیات الأھداف شبكة
 قاعدةإلى  قمة من تنازلي ترتیب في مستویات عدة من شركة أي في والاستراتیجیات الأھداف تتكون
 وضع وأنشطة الھدف وضع أنشطة توحید على تعمل رأسیة روابط وھناك الإداري الھرم

  .الإستراتیجیة
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  )الإستراتیجیات وضع ھیراركیة( الھرمیة للمستویات تفصیلي شكل الجدول یوضح
  

  اتیجیة ومجالات التركیز الرئیسیةالمھام الخاصة بوضع الإستر  المسئول عن وضع الإستراتیجیة  مستوى الإستراتیجیة
إستراتیجیة الشركة  -١

  ككل
  مجلس إدارة الشركة

  وكبار المدیرین
اختیار كیفیة بناء وإدارة محفظة مѧن وحѧدات الأعمѧال ذات  -

   .الأداء المرتفع
تنسѧѧѧѧѧیق الإسѧѧѧѧѧѧتراتیجیات والأنشѧѧѧѧѧѧطة لوحѧѧѧѧѧѧدات الأعمѧѧѧѧѧѧال  -

 المترابطة في محاولة لتحقیق میزة تنافسѧیة علѧى مسѧتوى
   .الشركة ككل

مراجعة وتنقیح المداخل الإستراتیجیة الرئیسیة والتحركات  -
   .المقترحة بواسطة مدیري وحدات الأعمال

توجیѧѧѧھ اسѧѧѧتثمارات الشѧѧѧركة نحѧѧѧو الأنشѧѧѧطة ذات الفѧѧѧرص  -
  .الإستراتیجیة

إستراتیجیات وحدات  -٢
  النشاط الإستراتیجي

  المدیر العام
  ورؤساء وحدات الأعمال

المنافسة وتحدید نوع المیزة التنافسѧیة التѧي  اختیار طریقة  -
   .یمكن تحقیقھا

الظѧروف المتغیѧرة فѧي الصѧناعة وفѧي مجѧال إلى  الاستجابة  -
   .المنافسة

المѧداخل الرئیسѧیة للمجѧالات الوظیفیѧة  \تنسیق التحركات   -
   .الرئیسیة والتشغیلیة

اتخاذ التصرف الملائم لمواجھة المشاكل الأخرى المرتبطѧة   -
  .اتیجیة والقضایا التي تواجھ وحدة الأعمالبالإستر

إستراتیجیات المجالات  -٣
  الوظیفیة

البحѧѧѧѧѧث عѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧداخل والتحركѧѧѧѧѧات الملائمѧѧѧѧѧة لمسѧѧѧѧѧاندة  -  رؤساء الوحدات الوظیفیة
   .إستراتیجیات وحدة الأعمال

مراجعѧѧѧة وتنقѧѧѧیح وقبѧѧѧول المѧѧѧداخل والتحركѧѧѧات الرئیسѧѧѧیة  -
ة مѧѧѧѧѧدیري المرتبطѧѧѧѧѧة بالإسѧѧѧѧѧتراتیجیة المقترحѧѧѧѧѧة بواسѧѧѧѧѧط

  .المستوى الأقل
   إستراتیجیات -٤

  المستوى التشغیلي
رؤساء الوحدات الفرعیة 
  ومدیرین المستوى الأقل

اً البحث عن مداخل وتحركات ذات أفѧق أضѧیق وأكثѧر تحدیѧد  -
بغرض إنجاز أھداف الأداء الموضوعة للوحدات التشѧغیلیة 
والوحѧѧѧѧدات الإداریѧѧѧѧѧة الفرعیѧѧѧѧѧة لمسѧѧѧѧѧاندة الاسѧѧѧѧѧتراتیجیات 

  .وظیفیةال
  

  .الإستراتیجیة الخیارات مفھوم
 ویتطلب البدائل بین من الاختیار مسئولیة الإستراتیجي التخطیط عملیة عن المسئولین عاتق على یقع
  :ھما خطوتین ذلك

  

  :الاستراتیجي التوافق تحقیق: الأولي الخطوة
 خلال من وذلك السوق في الشركة موقع تحدید لإعادة ملائمة أكثر یكون البدائل أي بتحدید تتعلق

  :الأتي في تلخیصھا یمكن التساؤلات من مجموعة على الإجابة
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  السوق؟ حصة لزیادة مصممة الإستراتیجیة ھل .١
  السوق؟ زیادة حالة في الاستثمارات تعدیل یجب ھل .٢
  الأصول؟ على المطلوب العائد یحقق التكالیف وتخفیض الإنتاجیة الأصول إدارة على التركیز ھل .٣
 في متمیز موقع تحقیق من أھمیة أكثر النقدي والتدفق القصیر الآجل في المكاسب قتحقی ھل .٤

  السوق؟
  المنافسة؟ كثافة أو السوق حصة لانخفاضاً نظر معین مصنع بیع الأفضل من ھل .٥
  معین؟ سوق غزو فرص تحسین أخري شركة مع الجھود توحید على یترتب ھل .٦
  الخدمة؟ أو المنتج جودة لتدعیم جدیدة تكنولوجیا إدخال یجب ھل .٧
  العملاء؟ أو الموردین أو المنافسین مع الإستراتیجیة تتفاعل كیف .٨
  السوق؟ بحوث أو الإعلان أو والتطویر للبحوث المخصصة المیزانیة زیادة یجب ھل .٩

  

  .نسبیاً  مقبولة دقة بدرجة ملائمة الأكثر البدیل تحدید في المتأنیة الإجابات تساھم
  

  .الإستراتیجیة البدائل بین من أكثر أو بدیل اختیار: الثانیة الخطوة
  التالي بالجدول موضحة الكلیة الإستراتیجیة البدائل

  

  الغرض أو الوظیفة  نقطة التركیز الأساسیة  البدیل الإستراتیجي
الأسواق الحالیة بصفة  \الاستمرار في المنتجات   الثبات والاستقرار  الوضع الحالي) صفر(

  .على دورة حیاة المنتجاً ماددائمة أو مؤقتة اعت
  .الأداء الجید لشئ واحد  خط إنتاج وحید  التركیز -١
  .تحقیق قوة السوق واقتصادیات الحجم  تملك أو السیطرة على المنافسین  التكامل الأفقي -٢
ماد على تقلیل الاعت ،تحسین اقتصادیات الحجم  مركز ربحیةإلى  تحویل مركز التكلفة  التكامل الرأسي -٣

  .الموردین والموزعین
، تحقیق ربحیة أعلي، تخفیض ضغوط المنافسة  توسیع خط المنتجات  التنویع -٤

  .توزیع المخاطر
  .تحقیق مشاركة الموارد ،توزیع المخاطر  تحقیق المزایا المتكاملة  مشروعات مشتركة -٥
  .الظروف غیر المواتیة في السوقإلى  الاستجابة  تخفیض حجم النشاط أو العملیات  التقلیص -٦
استبعاد وحدة إنتاجیة غیر متوافقة مع   الاستبعاد -٧

  عملیات الشركة
  .الأسواق \إعادة تشكیل المنتجات 

  .مع إضافة عنصر خطورة الموقف) ٧(نفس   )٧نفس (  البیع -٨
  .جید في السوقتحقیق موقع  ،الأخذ بالمبادرة  تحقیق موقع قیادي في السوق  الابتكار -٩

التركیز على المنتجات والوحدات الإنتاجیة ذات   إمكانیة النموو تخفیض التكالیف  إعادة الھیكلة -١٠

  .الإمكانات العالیة
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  .الإستراتیجیة وضع عند القرارات تنسیق
 ةالانسیابی یحقق بما إداري مستوى كل عبر الإستراتیجیاتو الأداء أھداف وقبول مراجعة من التأكد .١

  .والتناسق
 المستویات عبر الإستراتیجیة مكونات تجمیع بعد إلا تكتمل لن الشركة إستراتیجیة أن من التأكد .٢

  .الإداریة
 إستراتیجیة ثم ككل الشركة إستراتیجیة مناً بدء الإستراتیجیات مختلف بین المنطقي التوافق تحقیق .٣

  .الوظیفي المستوى تراتیجیاتإساً وأخیر المساعدة الوظیفیة فالإستراتیجیة الأعمال وحدة
  

    .الإستراتیجیة لوضع المختلفة المداخل
 ففي الإستراتیجیة وضع حیث من ونشاطاتھا أنواعھا باختلاف المنشآت بین ملموس اختلاف یوجد

 الكبرى الشركات أما وشفھیة رسمیة غیر بصورة الإستراتیجیة یضع نفسھ المالك الصغیرة الشركات
  .سنویاً  حدثوت ومنظمة رسمیة تكون

  

  :وھي الإستراتیجیات وضع في تستخدم شائعة مداخل أربعة وھناك
  .الإستراتیجیات لوضع الكاملة المسئولیة المنظمة رئیس یتولي .١
 الإستراتیجي التخطیط عن المسئولین الآخرینإلى  الإستراتیجیة وضع عملیة بتفویض الرئیس یقوم .٢

  .بھ موثوق عمل فریق أو
 ذلك على ویترتب المرؤوسین كبار ومشاركة مساعدة بطلب الرئیس میقو حیث الوسط المدخل .٣

  .الإستراتیجیات تنفیذ مرحلة في لھ مساندتھم
  .الإستراتیجیات وتنفیذ وضع على المرؤوسین الرئیس یشجع .٤

  

 الكلیة الإستراتیجیة للخطة مستویات عدة وجود أساس على الإستراتیجي التخطیط یقوم :الخلاصة
 لتحقیق مطلوبة الأعمال وحدات إستراتیجیة بینما ،ككل الشركة مستوى على ھدافالأ لإنجاز ضروریة

 في الموضوعة الأھداف لإنجاز مطلوبة الوظیفیة الإستراتیجیاتو الأعمال بوحدة الخاصة الأداء أھداف
 وبةمطل التشغیلیة الإستراتیجیات فإناً وأخیر ،الشركة داخل الرئیسیة الوظیفیة الإدارات من إدارة كل

  .جغرافیة منطقة أو تشغیلیة وحدة بكل الخاصة الأھداف لإنجاز
  

  .المعاصرة الدولیة المتغیرات ضوء في للتنمیة الإستراتیجي التخطیط
  :معرفتھا الواعي المخطط على یجب أساسیین أمرین ھناك

  .وسرعة بحكمة لھا والاستجابة المتغیرات لتحلیلاً دائماً أسلوب یمتلك أن .١
 ھذه في یتغیر لما المستمر الرصد مع الخطة بناء لحظة المؤثرة للمتغیرات أساسي بحصر یقوم أن .٢

  .ودرجةاً نوع المتغیرات
  

  :الأسلوب ھذا فائدة
  .عشوائي غیر سلیم أساس على الخطة بناءإلى  یؤدي .١
  ".ممكن وقت أسرع" المناسب الوقت في القرارات لاتخاذ المستمر" الصحو" ىإل یؤدي .٢

  

  .الإدارةو التخطیط: أولاً 
 والأساسي الأول العنصر ھي والإدارة – الإدارة في والأھم والأساسي الأول العنصر ھو التخطیط

  .القومیة التنمیة عملیة في والأھم
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 متقدمة لكنھا قلیلة مواردھا الیابان مثل المالي رصیدھا من أكبر الجیدة إدارتھا المتقدمة الدول كل
  .الأساس أساس ھو والتخطیط الأساس ھي لإدارةا لأن فتأخرت مواردھا زادت وروسیا

  

  .الإستراتیجي التخطیط: ثانیاً 
   :بالتالي یتمیز

  .الأجل طویل انھ .١
  .المجال جزئي ولیس النظرة شمولي انھ .٢
  .ضخم عادة فیھ الالتزامات حجم أن .٣
  .الالتزامات وحجم، النظرة وشمولیة، الأجل طول بسبب نتائجھ في التراجع السھل من لیس انھ .٤

   

 في روسیا خسرت كمإلى  ولننظر فیھ یتھاون لا خطورة ذا الإستراتیجي التخطیط لماذا لنا یتبین وھنا
  .الوقت ذلك نصف في الیابان كسبت وكماً عام ٧٠

  

  .الإستراتیجي التخطیط نموذج
 الأمثل الطریق اختیار یستطیع حتى الإستراتیجي المخطط أمام الرؤیة توضیح یستھدف: النموذج ھدف

  .الاعتبار في) وخارجیة داخلیة( الجدیدة والمتغیرات الملموس بالواقع الأخذ مع
  

  :النموذج محتویات
  :رئیسیة أسئلة ستة: أولاً 

  :المرتجي الحلم - أ
  التخطیطیة؟ الفترة نھایة في أراه أن أتمني الذي الدولة نشاط مجال ھو ما: الأول السؤال
  التخطیطیة؟ الفترة نھایة في أراھا أن أتمني التي لةالدو نوعیة أو طبیعة ھي ما: الثاني السؤال

  :الفعلي الواقع -ب
  رتوش؟ بلا الحالي الواقع من ھو كما الآن الدولة نشاط مجال ھو ما: الثالث السؤال
  رتوش؟ بلا الحالي الواقع من ھي كما الآن الدولة طبیعة ھي ما: الرابع السؤال

  :الممكن المستقبل - ج
 ما أقصي التخطیطیة الفترة نھایة في یتحقق أن یمكن الذي الدولة نشاط مجال ھو ما: الخامس السؤال
  :والمتغیرات الواقع ضوء في تحقیقھ یمكن

 یمكن ما أقصى التخطیطیة الفترة نھایة في تحقیقھا یمكن التي الدولة طبیعة ھي ما: السادس السؤال
  والمتغیرات؟ الواقع ضوء في تحقیقھ

  

  :للتحلیل مجالات أربعة: ثانیاً 
  .الخارجي المحیط تحلیل .١
  .الداخلي الوضع تحلیل .٢
  .السائدة القیم تحلیل .٣
  .الاجتماعیة المسئولیة تحلیل .٤
  ".الممكن" تحدیدعلى  فھمھا یساعد سوف التي" الواقع" عناصر تلك .٥
  :للتحلیل جوانب أربعة: ثالثاً 
  :ىإل فیھا بالنظر تقییمھا یجب السابقة الأربع المجالات في

  .وةالق نواحي .١
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  .الضعف نواحي .٢
  .الفرص .٣
  .التھدیدات .٤

  

 الوجھ على فوق العناصر من أحرف نأخذ أي" نواة" نسمیھ أن ویمكن )Swot( الأسلوب على یطلق
  .التالي

  "نواه"ال تحلیل
 المجال

  نواحي الضعف  نواحي القوة

  التھدیدات  الفرص
  

  .المعاصرة الدولیة المتغیرات
 اقتصادیات أو سیاسات على تأثیرھا الممكن من ویكون الدولة ودحد خارج تحدث التي المتغیرات ھي

  .قصد بدون أو بقصد تجاھلھا یمكن لا من تغیرات وھي كلیھما أو مواطنین أو حكومة الدولة
  

  :یلي كما رئیسیة محاور ثلاثةإلى  المعاصرة الدولیة المتغیرات تقسیم ىنر
  نكون؟ أن نرید ومن نحن من \اً واجتماعیاً فیوثقااً سیاسی الذات تعریف محور ھو: الأول المحور
  وننمیھ؟ نستخدمھ وكیف نمتلك؟ ماذا \ الاقتصادیة الھویة محور ھو: الثاني المحور
  الآخرین؟ ومعاً مع نتعامل كیف \ الفلسفة محور ھو: الثالث المحور

  

  .تعریف الذات سیاسیاً : الأول المحور
  .التاریخ نھایة عصر

 من الشیوعیة بخروج نھأ نظره وجھ وتتلخص التاریخ نھایة" فوكییاما" یكيالأمر الكاتب مقال في
 ذلك في بما بالذكر جدیرة بدائل أي من یعد ولم السیاسي ونظامھ الرأسمالي الغرب انتصر التاریخ
  .للغرب ىیرق لھا اقتصادي أو ثقافي أو أیدلوجي رصید لا دویلات لأنھ لھا وزن لا ففاعلیتھ الإسلام

  

 فأنھم فاعلیتھم وانھیار بتفككھم العرب واقع منصور فوزي حلل" التاریخ من العرب خروج" بكتا وفي
 علیھ القضاء یجب خطر الإسلامي المد أن الكثیرون ویري أمل بارقة توجد ولا التاریخ من خرجوا قد

  .الحربیة والتصفیة الضاریة الحملات بدأت ھنا ومن
  

  .الجغرافیة التكتلات عصر
  ":القاریة" التكتلات - ١

 الآسیویة والكتلة الشمالیة أمریكا وكتلة" الأوربیة الكتلة" مثل عامة بصفة توصف انتمائیة تكتلات ھي
 سیاسي جانب من أحداھا تخلوا تكاد ولا واضحة الثقل مراكز أن لاإ نموھا مراحل في تختلف كتل ھذه

  .واقتصادي
  

  :الإقلیمیة التكتلات - ٢
 لیست عربیة دولاً  وھناك" الخلیجي التعاون مجلس" مثل جغرافياً یضأ أساسھا ضخامة أقل تكتلات
 الرزق مصادر وتماثل السیاسیة والأنظمة الرؤیة أو القرب ترابطھم تسھل عناصر وھناك فیھاً عضو
  .الھویة المحدودة التكتلات محیط في التكتل ھذا یقع لذل ،والدین واللغة المشاكل ونفس
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 تفكر أن والمھماً مع المتوسط البحرعلى  لكنھا وأجنبیة عربیة دول بھ مثلاً " أوسطي الشرق" والتكتل
  .لھا المناسب التكتل وما تصبح أن ترید كیف الدول

  

  :الذات عن البحث تكثیف عصر
 جدید بتعریف الأمر حقیقة یطالبون الحریة تمثال المتظاھرون رفع تینامان میدان في الصین في ·

  .یعرفونھا التي للصین
 جدیدة ھویة لتحدید العنف لحد التنافس ودار الشیوعي النظام انھار السوفیتي حادللات في ·

  .للمجتمع
  .دیني \ عرقي أساس على القاتل الصراع دار السابقة یوغسلافیا دویلات في ·
  .بالأساس ھندوسیة كدولة الھند تعریف إعادة الھندوس یحاول الھند في ·

  

 الصراعات ھذه في طریقة تختار أن علیھا التي للدول ركیت القادم الصراع ھذا أن ھنتنجتون ویعتقد
  :ثلاثة بدائل أحد

  

 عن المجتمع عزل محاولة أي والاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة السیاسیة العزلة بدیل :الأول البدیل
 انتزاع أي الآن الشمالیة وكوریا تونج ماوتس حكم أیام الصین فعلت كما الدخیلة الخارجیة المؤثرات

  .الغربیة الثقافیة السیطرة دائرة من لذاتا
 أي ومؤسساتھ والاقتصادیة السیاسیة وأنظمتھ وثقافتھ قیمھ وقبول بالغرب الارتباط بدیل :الثاني البدیل
  .الغرب بحریة التعلق
 بالتعاوناً ذاتی والعسكریة الاقتصادیة القوة وتطویر بإنشاء الغرب مع" الموازنة" بدیل :الثالث البدیل

  .القومیة الذاتیة والمؤسسات بالقیم الاحتفاظ مع الغرب لمواجھھ عربیة غیر دول مع
  

  .الاقتصادیة الھویة: الثاني المحور
  :العالمي والتنافس العالمیة عصر
 الأولیة الموارد واستقطاب والتمویل والاستھلاك والتسویق الإنتاج عالمیة تعني ھنا العالمیة .١

  . العاملة القوى واستخدام
 من الأولیة مواردھاعلى  وتحصل بالعالم مكان أي في الإنتاجي نشاطھا ممارسة للمنظمة یمكن .٢

 جنسیة لكل والوظائف كلھ العالم ھو والسوق الأقل والسعر الجودة حیث بالعالم مصدر أي
  . ولون

 المنافسین وعملقة المنافسة وحشیة بسبب والتسویق البیع في ومشاكل سلبیة لھا العالمیة تكون قد .٣
  .الخدمات في وزیادة الأسعار في وانخفاض الجودة درجة في ارتفاع من ینتج وما

 الشرائیة القوة تستطیع لا التي الأسواق في للبیعاً فرص تخلق العالمیة الإیجابیة الناحیة من ولكن .٤
 أفضل الحوافز حیث للإنتاج وفرصاً  الأعلى الأسعار أو الجودة تتحمل أن فیھا السائدة

  .الیابان نجاح أسباب من وھذا أرخص البشریة والموارد أقرب الأولیة والموارد أقل والضرائب
 من واحد خیار لھااً تقدم الأقل والدول عالمیة قوى بین العالمي التنافس عصر العالمیة وعصر .٥

  .البدیلین ھذین
  .ذلك حاولت الدول وبعض العالمیة القوى ىحدإ إلى ینظموا أن إما ·
  . ذلك حاولت الدول وبعض مصافھا ىإل التنافسیة بمقدرتھم یرتقوا أن أو ·
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 بمقدرتھا ترتقي الوقت وبنفس الجنوبیة أمریكا لتكتل انضمت كالمكسیك البدیلین مزجت دولاً  وھناك
  .التنافسیة

  

  ھي؟ ما الدولي التنافس على دولة أي مقدرة لقیاس مقاییس أربعة ھناك
  .الحقیقي الإجمالي القومي الدخل من الفرد نصیب أي المعیشة مستوي :الأول المقیاس
 في العاملة القوى من واحد فرد ینتجھا التي القومي الدخل من الكمیة أي الإنتاجیة :الثاني المقیاس
  .بالدولار الإنتاجي المجال

 المصانع على إنفاقھا یتم التي الإجمالي القومي الدخل من النسبة أي الاستثمار :الثالث المقیاس
  .والمعدات

  )الواردات..الصادرات( التجاري المیزان في تبدو كما الدولیة التجارة :الرابع اسالمقی
  

  الدولیة؟ المنافسة في الصمودعلى  الدول مقدرة أمام العوائق أھم ھي ما
  .المرونة على مقدرتھا عدم حیث مناً خصوص فاعلیتھا وعدم الإداریة السیاسات .١
  .المستھلكین احتیاجات حساب على بالأرباح ھتماموالا المالیة النتائج على المتزاید التركیز .٢
  .الطویل المدى على ینمي ما حساب على الأجل القصیرة بالنتائج الاھتمام .٣
  .المنافسة ومواجھھ التأقلم على المدیرین رغبة وعدم بالتغییر الجاد الالتزام عدم .٤
  .وفعالة ومترابطة متناسقة قومیة واستراتیجیات صناعیة سیاسات وجود عدم .٥

  

  الدولیة؟ المنافسة في الصمودعلى  الدول مقدرة أمام القائمة للمشاكل الحلول أھم ھي ما
 تجتاز منتجات وعلى والخدمة والسعر بالجودة الاھتمام أي" العالمي المستھلك" على التركیز .١

  .الحدود
 خدمة أو معین منتج في إما تقلیدھا أو مستواھاإلى  الوصول الغیر على یصعب محددة میزة بناء .٢

  .الخ..معین سعر أو معینة
  .السرعة أساس على المنافسة .٣
  .شئ كل في جودةأعلى  تحقیقإلى  السعي .٤

  

   .الفردیة المبادرة وتشجیع" التخصیص" الخاص القطاع تسید عصر
 الرأسمالیة وحلت التخصیص ظھر الدول ببعض وفشلھ العام القطاع تجاوزات على الفعل رد نتیجة
 الدول وعلى. الجائعة والأفواه بالدیون المثقل العالم أنحاء بكل الحكومیة المشروعات واشترت كحل
  .وطنیة صناعیة نھضة في للبدء الوطني للمبادر الفرصة لإعطاء الفردیة المبادرة تطلق أناً تقدم الأقل

  :فمثلاً  الإدارة أسلوب أو الحكم لأسلوب تفشل الحكومة
 لم فالشیوعیة أخطاء والتنفیذ خاطئة الفكرة مختل فسھن النظام لأن الفشل كان الشیوعي النظام في ·

  .الرعب أشاعت إنما العدل تشیع
  .منھ خلاص لااً بیروقراطیاً واقع خلقت رھیبة أعماق ذات وجغرافیة تاریخیةاً جذور لأن مصر في ·
  

  :وإنما إطلاقھا وعلى ذاتھا حد في الحكومة لیست إذن القضیة
  .الدور ھذا بتنفیذ میقو الذي الإداري والنظام - دورھا ·
  .النظام ھذا یسیرون الذین الأشخاص ·
  .النظام بھذا تأتمر التي الرعیة ·
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  .الإستراتیجیة التحالفات عصر
 یتعاونوا أن الأسواق أو المھارات أو الموارد یتقاسموا أن أكثر أو لشركتین یسمح الإستراتیجي التحالف

 بین بالذات الأسلوب ھذا انتشر وقد ،التنافس على ماكلیھ مقدرة لیشحذوا والتسویق والإنتاج الأبحاث في
 والاشتراك للتقدم النامیة للدول ذھبیة فرصة ویمثل القارات عبر والشركات الجنسیة متعددة الشركات

  .القومیة مواردھا على سیطرتھا من أكبر بدرجة الاحتفاظ مع العالمي الاقتصاد في
  

 والتخصیص – والتعمین – التنویع الحالي الوقت في الدولة أھداف من رئیسیة أھداف ثلاث وھناك
  .الإستراتیجیة الأھداف مع أخري أو بدرجة وتتناسق

  

  :الإداریة الفلسفة: الثالث المحور
 أن یجباً جذریاً تغیر فإن ذلك ولیتحقق إداري تحریر بلا اقتصادي تحریر لا :الإداري التحریر عصر

   والنظام والمقود دالقائ الصعبة المعادلة عناصر كل في یتم
  

  :ھما آخرین بوصفین یوصف الإداري التحریر وعصر
  :السیستمیة الإدارة نظریة عصر: أولاً 

 النظریة ھذه وتطبیق اللبس تثیر عدیدة مدلولات لھل الأنظمة كلمة لأن" الأنظمة" من بدلاً  ھكذا تسمي
 ،ملحوظ بشكل تزایدت نظماتالم أداء في المؤثرة الخارجیة التغیرات أن أولھما أمرین على نتفق

  .أكبر وسرعة بنسبة متزایدة المتغیرات ھذه في ودرجتھ التغییر سرعة أن وثانیھما
  

  :للمتغیرات الاستجابة ضرورة على الدلیل یقدمان أساسیین عنصرین ھناك
 ثورة عصر في وخاصةاً مغلقاً نظام ولیس مفتوح نظام أنھا على تدار أن یجب الأنظمة أن ·

  .المعلومات
  .جزئیة ولیس كلیة نظرة تكوناً دائم فیھا النظرة إن ·

  

  :ومنھا العملیة النتائج بعضإلى  النظري المفھوم ھذا ویؤدى
  .الإداري المستوى أو الوظیفة من ولیس الموقف من تابعة الإدارة :الموقفیة الإدارة ·
 عن تختلف وھي ھاندي تشارلز الانجلیزي الإداري المفكر فكرة :الفدرالیة التنظیمیة الھیاكل ·

 وتفوض الصلاحیات كل أصلاً  لدیھا التابعة الوحدة أن یفترض الفدرالیة فالإدارة اللامركزیة
  .الرئیسي للمركز البعض

إلى  وتؤدى كثیرة مستویات من یتكون التقلیدي الإداري الھرم :الإداریة الأھرامات تسطیح ·
 أربع تصبح العشرة المستویات عدد بتقلیل الكبرى المؤسسات فقامت القرارات وتأخیر التعقید

 طغیان من الكثیر وتحرر للموظفین المعنویة الروح رفع مما مثلاً  اثنان تصبح أربع كانت وإذا
  .مركزھا ورفع للتعلم قابلة المنظمة وأصبحت المشورة وتقبلوا المستویات

 ھذا لتناسب یدجد من وتركیبھا المنظمة تسطیح بعد الجذریة الھیكلة إعادة أي :الھندسة إعادة ·
  .الجودة على التركیز الممكن من یصبح ذلك بعد ثم المنظمة اختراع إعادة فیجب المفھوم

  

  .الفرد تحریر عصر: ثانیاً 
 في العامل للفرد تحریر بغیر إداري لتحریر قیمة ولا إداري تحریر بغیر اقتصادي لتحریر قیمة لا

  .المنظمة
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 الإبداع على القادر العنصر وھو للإنتاج الأساسي المصدر وھو )البشریة الموارد(علیھ  یطلق الفرد
  .ودوره للفرد النظر طبیعة تغیر من لابد النظام تغییر فمع المستنیر التغییر وتحقیق والخلق

  

 الفرد یصبح البیروقراطي النظام في الرئیس سیطرة من والتحرر والمرن المسطح الجدید النظام مع
 ولیس القومیة التنمیة لتحقیق الرئیسیة الأداة ھو ،ذلك على ساعدت مھمة ىأخر عناصر وھناك

  .متقاعساً 
  

تحریر الفرد من الخوف والثقة فیھ تجعلھ ینتج أكثر بحریة دون قیود وطقوس معینھ : أولاً  ·
والدیمقراطیة لھا أثر السحر في تحقیق التزام العاملین وإطلاق طاقاتھم الكامنة وتحقیق قدرتھم الغیر 

  .العطاءمحدودة على 
في الانجاز لإطلاق طاقات العاملین والثقة المتبادلة بینھم وتبادل المعلومات " الفرق"استخدام : اً ثانی ·

   .بسرعة
القیادة التغییریة الجذریة لأنھا تستلزم الكثیر من الالتزام والجھد والصبر خاصة من القائد  :اً ثالث ·

  .الإداري في جو من الثقة والاحترام المتبادل
  

  الخطة؟ إعداد لعملیة التنظیمي الإطار على أثر المعاصرة الدولیة المتغیرات ھل
  :ھي لجان خمس الرابعة الخطة لإعداد التنظیمي الإطار یتضمن

  .الأخرى الأربعة اللجان أعمال بین والتنسیق والربط بالمراجعة تقوم التي الاقتصادي التوازن لجنة .١
  .السلعي الإنتاج قطاع لجنة .٢
  .المالیة والخدمات لتجارةا قطاع لجنة .٣
  .العامة الخدمات قطاع لجنة .٤
  .البشریة الموارد قطاع لجنة .٥

  

 من فان الدرجة أو الكم ناحیة من سواء مستمر تصاعد حالة في المعاصرة المتغیرات أن بما
 الإطار تعدیل یمكن فكیف ،القطاعات ھذه من كل علىاً مستمراً تقییم منھا كل أثر تقییم الضروري

 قبل لھا التنبؤ أو حدوثھا فور المتغیرات ھذه أثر ومرونة بسرعة الاعتبار في یأخذ لكي ميالتنظی
  حدوثھا؟

  

  :بدائل عدة ھناك
  .والمحددة الضروریة مھامھا كأحد الاقتصادي التوازن لجنة المھمة بھذه تقوم أن .١
  .مجالھا في كل القطاعات لجان من كلاً  المھمة بھذه تقوم أن .٢
 ودرجة والمتوقعة القائمة المتغیرات في دوریة بصفة النظر المحددة مھمتھا ةسادس لجنة تنشأ أن .٣

  .مضارھا اجتناب أو منھا الاستفادة وكیفیة المحتمل تأثیرھا
  .یمكن ما بأسرع یقترح ما تطبیق لیتسنى البلاد في تنمیة سلطة بأعلى ملحقة اللجان ھذه تكون أن .٤

  

  .الاستراتیجي التخطیط ونھوض سقوط
  للبصیرة معالجة الاستراتیجي والتفكیر – تحلیلیة عملیة الاستراتیجي التخطیط ·
 بین الخلط في المدیرین حیرة ویسبب الاستراتیجي التفكیر یفسد مااً كثیر الاستراتیجي التخطیط ·

 إن یؤكد الذي الموضوع صلب في تقع الحیرة وھذه الأرقام بلعبة الانشغال وبین الثاقبة البصیرة
  .الخطط ولیس البصیرة على ترتكز التي ھياً نجاح یاتالاستراتیج أكثر
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 من مجموعة أفضل أنا":بقولة ذلك عناً شیوع الإستراتیجیة كتاب أكثر) بورتر مایكل( عبر ·
  ".الإستراتیجیة لتطویر التحلیلیة الأسالیب

 تصنیفات من بالفعل قائم ھو ما ترتیب إعادة طریق عن یحدث لا الحقیقي الاستراتیجي والتغییر ·
  .مستحدثة تصنیفات ابتكار طریق عن وإنما

  

  .التخطیط مأزق
 الأسلوب ذوو فالمدیروناً إلتزامیاً أسلوب ولیس للإدارةاً حسابیاً أسلوب یمثل التخطیط أن المشكلة

 ،الصحیح للمسار دفعھا في منھم كل یسھم وأن المسیرة في المشاركة على الناس یحثون الالتزامي
 أجل من فریق كل واجبات ویحددون واحدة جھة على یركزون الحسابي الأسلوب ذوو والمدیرون

 :)سالزیك فیلیب( الاجتماعي العالم وبتعبیر الفرق ھذه ومیول برغبات عابئین غیر الھدفإلى  الوصول
  ".فیھا والطاقة الروح بھا المعنیون یبث عندما إلا قیمة ذا تكون لا الاستراتیجیات إن"
  

  .یجيالاسترات التخطیط أوھام
 فإن المعالجة یشمل التحلیل كان لما: بأنھ الزعم في یتمثل الاستراتیجي التخطیط في الأكبر الوھم

  :خاطئة ثلاثة أمور على الوھم ھذا ویقوم للاستراتیجیات صنع ھو الاستراتیجي التخطیط
  .ممكنة عملیة التنبؤ أن -١
 .إستراتیجیتھم موضوع عن فصلھم یمكن الإستراتیجیة صانعي أن -٢
  ).الترسیم( رسمي قالب في الاستراتیجیات صب بالإمكان ھأن -٣

  

  .التنبؤ وھم
 التنبؤ یمكن ،بدقة التخطیط إنجاز خلالھا تستطیع التي الزمنیة المدة تحدد أن شركة أي تستطیع لا

 المتكررة غیر للظواھر بالنسبة مستحیلاً  یكون ویكاد السنة فصول مثل المتكررة الظواھر ببعض
 یصنعون الذین" البصیرة أصحاب" ھم یتوقعھا ومن الأسعار وارتفاع ولوجيالتكن كالإبداع

  .والحدسي الشخصي الطابع علیھا یغلب بأسالیب استراتیجیاتھم
  

  .الانفصال وھم
 التخطیط علاقةإلى  أشارت حیث مثیرة نقطة) الإبداع تأسیس( كتابھا في جلنك مریان طورت

 والتي المصنع بأرضیة لتیلور بالنسبة العمل دراسة طرق علاقة ھو كما المدیر بمختصر الاستراتیجي
 بعملیة النظام یقوم أي .السلوك تنمیط أجل من الإنسانیة الخصائص لتطویق الطرق أحد عن عبارة ھي

 والخدعة المنفذین عن والمفكرین التنفیذ عن والتصمیم العملیات عن الإستراتیجیة ونفصل التفكیر
 المستویات في المدیرین باستطاعة یكون بحیث أعلىإلى  العلاقة ذات المعلومات توصیل ھي بالطبع
  .بھا أنفسھم إقحامإلى  الحاجة دون الدنیا المستویات في التفاصیلعلى  الاطلاع العلیا

  

 والمدیرون )مكاتبھم لمغادرة الحاجة بدون المدیرین لمكاتب بظروف مغلفة المعلومات ترسل أي(
 والبیانات والإشاعات والقال القیل مثل الرسمیة غیر المعلومات بعض على یعتمدون فعالیة الأكثر
  .التجمیع بعد متأخرة تأتیھم

  

  .الترسیم وھم
 بالعملیاتاً ومرور التحلیل من بدایة العقلانیة الخطوات إتباع یعني والترسیم التعلم یستطیع لا التخطیط
 غیر بالظواھر تتنبأ أن الأحوال من حال بأي عتستطی لا الرسمیة والإجراءات بالتطبیق وانتھاء الإداریة

  .الإبداعیة الاستراتیجیات صنع أو المنعزلین المدیرین تفید ولا المستمرة
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  .والمخططون والخطط التخطیط
 خلال من الإستراتیجیة صنع لعملیة الكاملة المسؤولیة یتحملوا أن یجب الإداریة الوحدات مدیري أن

على  وحصولھم الالتزام لتوفیر المدیرین صلاحیاتإلى  قدونیفت والمخططین ،مرسمھ عملیات
 یجعلھم مما الكتابيعلى  الشفھي الاتصال ویفضلون الإستراتیجیة لصنع جوھریة میزة المعلومات
  .للتحلیل ویمیلون أكثر وقت لدیھم المخططون ناحیة ومن ،التحلیل یتجاوزون

  

  .إستراتیجیة كبرمجة التخطیط
 من مثل ھو والمخطط ،وجودھا حالھ في یبرمجھا ولكن استراتیجیات ینتج أن عیستطی لا التخطیط إن

  :خطوات ثلاث تشمل الإستراتیجیة والبرمجة ویرتبھا والقرارات الاجتماعات بعد الأوراق یجمع
إلى  الإستراتیجیة لتحویل واضحة بطریقة الاستراتیجیات عن والتعبیر التوضیح وھو: التقنین .١

  .مفصل بشكل المترتبة النتائج مع لتعاملا یتم بحیث عمل خطة
  . خاصة وبرامج فرعیة استراتیجیاتإلى  المرمزة الإستراتیجیة یعني: التفصیل .٢
 على والتأثیر المنظمة عملیات على التغیرات تأثیرإلى  النظر أي: الاستراتیجیات تحویل .٣

  .الأداءعلى  والسیطرة المیزانیة
  

  .والسیطرة للاتصال كأداة التخطیط
 أساسیة وسیلة تكون وأن شابھھا وما میزانیات،جداول،برامج شكل في الموضوعیة الخطط ستطاعةبا

  .لتحقیقھا الأفراد مجھودات وتوجیھ الاستراتیجیات أھداف ترجمة في
  

 والمؤثرین النفوذ ذوى من والمادیة المعنویة المساندة على للحصول الخطط استخدام بالإمكان وإنھ
 مساعدة عنھ ینتج مما المنظمة أھداف عن الممولین إخبار تستطیع المكتوبة خططال إن ،المنظمة خارج

  .الخطط لتحقیق للمنظمة المجموعات ھذه
  

  .للإستراتیجیة كباحثین المخططون
 یستطیع ،المدیرین كبار درایة دون أو الإدارة من تدخل بدون تظھر أھمیة الأكثر الاستراتیجیات

 وسط في الأنماط عن للبحث زیارتھا على الاعتیاد یتم لم التي ماكنالأ نحو بفضول التطلع المخططون
 سوق وتحدید الرسمیة غیر التعلم وعملیات عشوائیة تبدو التي النشاطات وفي المیدانیة التجارب ضجیج

  .الجدید إنتاجھم وتفھماً سابق علیھ التعرف یتم لم جدید
  .كمحللین المخططون

 مرشحین وھم محددة لمواضیع التحلیلعلى  الوقت مناً كثیر نیقضو فعالیة الأكثر المخططین إن
 یكون أن الضروري ومن ،الاعتبار بعین سیأخذونھا المدیرین أن من والتأكد البیانات لدراسة أقویاء
 الصناعي ،التنافسي للتحلیل وشاملاً  المحدد الوقت في ویتماً ومتعباً سریع التحلیل ھذا من كثیر

  .الداخلیة والدراسات
  

  .كحفازین المخططون
 عملیة خانة في ینخرطون لا المخططین ،كحفاز المخطط دور تشجع التخطیط وأدبیات طویل زمن من

 ویشجعونھم النشطین المباشرین بالمدیرین ملیئة الخانة بأن التأكید یحاولون ولكن الاستراتیجیات صنع
 الطرق جدوى مدى عن یتساءلون الآخرین جعل ویحاولون إبداعیة بطرق المستقبل في التفكیر على
  .المثیرة الأسالیب واستخدام الرتابة من للخروج الناس ومساعدة) التقلیدیة الحكمة( علیھا تعودوا التي
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  .والمجددون المحافظون المخططون
 برمجةإلى  ویتجھ المنظمة في القائمة الترتیبات على یحافظ التقلیدي المخطط أي" المحلل المفكر"

 لضمان التحلیلیة الدراسات بعض بإجراء ویقوم بوضوح وتوصیلھا علیھا المتفق تالاستراتیجیا
  .المحافظین المخططین علیھم ویطلق البیانات من الاستفادة

  

 المحسوس الغیر النوع ویحلل الإستراتیجیة صنع عملیھ خانھ فتح یحاول" مبدع مفكر" ھو الثاني النوع
 غریبة أماكن في الاستراتیجیات ویكتشف وشاقة عةسری دراسات لإجراء ومتھیئ المعلومات من

 في إلیھا التعرف یتم التي الحدسیة للعملیات ویمیل إستراتیجیة بطریقة یفكروا أن الآخرین ویشجع
  .المجددین المخططین علیھم ویطلق للدماغ الأیمن النصف

  

  .المخططین من النوعین لھذا تحتاج المنظمات من وكثیراً 
  

  .الترسیم حافة
 صنع عملیة لتوسیع حاجتنا عن الاستراتیجي التخطیط مع التجربة من عقود ثلاثة فرتأس

   .العشوائي الترسیم بواسطة إغلاقھا محاولة من بدلاً  الاستراتیجیات
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  الكبیسي خضر عامر. د - العامة المنظمات في الاستراتیجي التفكیر
  

  .الاستراتیجي التفكیر ومزایا خصائص
 فوق لقدرات یحتاج لذلك جدیدة أفكار عن البحث في والابتكار الإبداع یعتمد كونھل تباعدي تفكیر انھ .١

  .وعلاقتھا المفاھیم وإدراك والتصور للتخیل العادیة
 ورسم البعیدة الصور لاستحضار والحدس والاستبصار الإدراك یعتمد وبنائي تركیبي تفكیر ھو .٢

  .وقوعھ قبل المستقبل ملامح
 الكلیات من ولانطلاقھ الأجزاء ولربطھ المحیط للعالم الشمولیة الرؤیة هباعتماد تنظیمي تفكیر ھو .٣

  .للأحداث وفھمھ للظواھر تحلیلھ في
 والتنبؤ المجھود عالم اختراق على العقلیة وطاقاتھ الإنسان بقدرات یؤمن وأنساني تفاؤلي تفكیر ھو .٤

 في المشاركة على لمشجعةا الأجواء وتوفیر المتاحة المعرفة توظیف ووجوب سیقع مما باحتمالات
  .المستقبل صناعة

 الفرص اقتناصإلى  ویتطلعون والقوى الأضداد بین الصراع بواقعیة أنصاره یقر تنافسي تفكیر ھو .٥
  .للمعرفة المستكشفین البصیرة وذوى العقول لأصحاب الغلبة بان ویؤمنون

  .دیدج ھو ما في التفكیر لمواصلة تدفعھم التي والمنافسة للمخاطرة میالون .٦
  .المستقبل من لبدئھ إصلاحي منھ أكثر تطویریاً  تفكیراً  یعد .٧
 حقیقة لفھم التشخیصي للتحلیل ویلجأ الماضي ویفھم الأمامإلى  والنظر والزوایا الرؤى متعدد یعد .٨

  .بواقعیة الأشیاء
  

  .الاستراتیجي التفكیر ایجابیات
 اعتبارھا من بلا الشمولیة قاتھاوعلا الكلي محیطھا في المنظمةإلى  للنظر الفكري الإطار بلورة ·

  .یتأثر ولا یؤثر لااً مغلقاً صندوق
  .واحتمالاتھ اتجاھاتھ وتحدید المستقبل أھمیة على التأكید ·
  .والجزیئات الوسائلعلى  التركیز من بدلاً  والغایات الأھداف نحو الطاقات وتعبئة الجھود توحید ·
 الإبداع على وحثھا والضمنیة الصریحة اومعارفھ وطاقاتھا البشریة للموارد الجید التوظیف ·

  .والابتكار
 والمساندة الداعمة القوى واحتواء الخارجیة البیئة مع الایجابي والتفاعل والتأقلم التكیف تحقیق ·

   .للمنظمة
 للتحكم العملیات وغرف الورش وإعداد وقوعھا قبل للإحداث والتحسب للازمات والاستعداد التھیؤ ·

  .ظروفھا في
 ووضع الرؤى طرح في والمستفیدة العامة الجھات إشراك من والقیادات نظماتالم تمكین ·

  .الجھود وتوحید التصورات
  .الإستراتیجیة والغایات الأھداف نحو وشدھم العاملین بین والرضا والانتماء الولاء تقویة في یسھم ·
  .ماتالمنظ أجواء في والشفافیة والتفاؤل والمصارحة والمشاركة الحوار ثقافة إشاعة ·
  . الأمل النفوس في ویبعث وھویتھا بذاتھا والمنظمات والجماعات الأفراد ثقة یعزز ·
  

  .الاستراتیجي التفكیر ذوي الأفراد خصائص
  .لمنظماتھم والأھداف الغایات بناء على القدرة ·
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  .أحداثھ واستشراف المستقبل استحضار على القدرة ·
  .معلوماتلل تفتقر التي للقضایا والاستبصار والحدس التحسس ·
  . العملاقة والشركات الأعمال دنیا في یقع لما المباشرة المتابعة ·
  .الخارجیة البیئة مع الایجابي والتفاعل التجاوب ·
  .المتغیرات بین والتركیب والتفسیر التحلیل بمھارات التمتع ·
  .والإنصات الاستماع ومھارة والمشاركة الانفتاح ·
  .علیھا والبناء یفھاتوظ على والقدرة للأفكار الناقدة الرؤیة ·
  .التعلم وحب البدیھة وسرعة الذكاء من جید مستوى ·
  .التنظیم نطاق وتضییق التفكیر دائرة توسیع على القدرة ·
  .الأخطاء ویتجاوزون النقد ویتقبلون وشمولیة تكاملیة رؤیة ذوو ·
  .المحسوبة والمخاطرة التحدي ویقبلون والمغامرة للمنافسة میالون ·
  .مستقبلة صناعة على الإنسان بقدرات ؤمنونوی وطموحون مثالیون ·
  .للآخرین معرفتھم نقل على وحریصون والتعلم للعلم محبون ·
  .الاختیار بحریة یؤمنون ·
  

  .الاستراتیجي التفكیر تواجھ التي المعوقات
 في الاستمرار على المنظمات إضعاف أو تطبیقاتھ إفشالإلى  تؤدى قد لھ الداعیة السریعة التغیرات ·

  .تطبیقھ
  . للمنظمة یتوفر لا قد الذي والمال والجھد الوقت یكلف ·
 للتفكیر تنظر یجعلھا المتراكمة الیومیة والقضایا المشكلات على وتركیزھا المنظمة انشغال ·

  .ملحة ضرورة ولیس فكرى ترف انھ الاستراتیجي
 قاعدوالت الخصخصة نتیجة الوظیفي الأمن وفقدان المتخصصة والكوادر القیادات استقرار عدم ·

  .بالمستقبل التفكیر عن یصرفھم المبكر
 تفكر فلا بالأمان لإحساسھا القطاعات من وغیرھا الحكومیة المنظمات بین المنافسة غیاب ·

  .بالمستقبل
 یعقب الذي الاستراتیجي والتخطیط المدى البعید التخطیط بین تفرق لا المنظمات من الكثیر تزال لا ·

  .كذلك لیست وھي تعتمده أنھااً ظن بینھما فتخلط الاستراتیجي التفكیر
  .المستقبل من الخوف وعلي التحسب وعدم التواكل على تحث التي المجتمعیة والتقالید العادات ·
 تغیر أي وتقاوم علیھ ھو ما على الحال إبقاء في دورھا وللأفراد للجماعات والمصالح الضغوط ·

  .جذري أو جوھري
  

  .استراتجیاً  لتكون العشر النصائح
  .لمنظمتك المستقبلیة والأھداف والرؤیة الرسالة صیاغة في حولك من الآخرین شارك ·
  .بنجاحاتھم الإشادة على واحرص داخلھم من المارد لیخرجوا والمبدعین للمفكرین العنان أطلق ·
  .للتقدم ذھبیة فرصة الآخرین أفكار تكون مااً فكثیر والإنصات الاستماع على نفسك عود ·
  .الآخرین وعقول قلوب لكسب الثقة وازرع لعملا أجواء من الخوف ابعد ·



 حسان الطیار: تنسیق –عدنان بلخیور . د: إعداد –الجامعي المذكرة الشاملة لكامل المقرر  )PAD332( التخطیط الاستراتیجي

 

 ٦٤ الاتجار بھ، وھو حق لكل مسلم ومسلمة، ویسمح بنسخھ وتداولھ بشكل مجانيأو  ھذا العمل وقف Ϳ تعالى لا یجوز بیعھ
 

 من للأمور النظر تتطلب فالاستراتیجیات المختلفة النظر وجھات عن بالتعبیر الأخر للرأي اسمح ·
  .متعددة زوایا

  .توظیفھاعلى  وشجعھم الآخرین متناول في معرفتك وضع معلوماتك جدد ·
 لتقلیص الرائدة المنظمات بأداء ئھاأدا مقارنھ على احرص عصرھا تواكب منظمتك أن من للتأكد ·

  .وجدت أینما الفجوة
  .وتضحیةاً وحضور وفعلاً  قولاً  الالتزام في قدوة وكن بنفسك التغییر ابدأ ·
إلى  كائن ھو مما التحول مسیرة تحدد التي وللخطط والتطلعات الطموحات لترجمةاً زمنیاً سقف ضع ·

  .یكون أن ینبغي ما
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  وتطوره مملكةبال للتخطیط المركزي الجھاز
  

  :ھي للتطور مراحل بأربعة بالمملكة المركزي التخطیط جھاز مر
  

  .الأولى المرحلة
 مھمة لھا أوكل الاقتصادیة للتنمیة لجنة انشأ وتقرر) م١٩٥٦( ه١٣٧٦ عام المالیة الأزمة أعقاب بدأت

 مجلس لرئیس عنھا تقریر ورفع لتقویمھا الحكومیة الوزارات قبل من المقترحة المشروعات دراسة
  .الاستشاري الطابع اللجنة تلك طبیعةعلى  یغلب وكان الوزارة

  

 بین یربط استراتیجي إطار دون المشروعات من مجموعة سوى تكن لم للملكة خمسیھ خطة أول
 طلبات فحص في اللجنة انشغال فياً سبب وكان موضوعیة معاییر ھناك تكن ولم المختلفة أھدافھا

 المنافسة من والحمایة الجمركیة الإعفات على بالحصول الخاصة مالالأع ورجال المستثمرین
 للتنمیة التخطیط وھي الأساسیة وظیفتھا عن وأبعدھا اللجنة وقت مناً كثیر أضاع مما الخارجیة

 للتخطیط آخر جھاز لإنشاء باقتراح للتقدم أضطرھا مما راضیة نفسھا اللجنة تكن ولم، الشاملة
  .المركزي

  

  .نیةالثا المرحلة
 في الحكومة من بدعوة البلاد زارت التي والتعمیر للإنشاء الدولي البنك بعثة كتقریر كان اللجنة اقتراح

 ینایر في ٥٠ رقم الملكي المرسوم وصدر التنمیة سیاسة حول الفنیة المشورة إسداء بغرض ١٩٦٠ عام
 ورشح الوزراء رئیس ھاویرأس الاقتصادیة التنمیة للجنةاً خلف للتخطیط مجلس بإنشاء ١٩٦١ عام

  .المجلس أمر إلیھ ویوكل علیھ المجلس یوافق لھاً دائماً سكرتیر المجلس
  

 الحكومیة الوزارات قبل من المعدة الاقتصادیة التنمیة استراتیجیات لتنسیق خطة وضع والھدف
 یضطلع أن التخطیط مجلس على یجب التي المھام مناً عدد حددت ذلك ولتحقیق التنفیذعلى  والإشراف

  :یلي ما وھي بھا
  .والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة لأھداف العریضة الخطوط یتضمن إطار وضع .١
 إطار في علیھا والموافقة المختلفة الوزارات بھا تتقدم التي والخطط المشروعات دراسة .٢

  .للتنمیة الموحد البرنامج
 التنمیة وبرامج عاتمشرو بتمویل یتعلق فیما الوزراء لمجلس اللازمة التوصیات تقدیم .٣

  .السنویة المیزانیات إطار في والاجتماعیة الاقتصادیة
  .التنمیة برامج لتنفیذ اللازمة الجھود لتنسیق الإشرافیة بالمھام الاضطلاع .٤

  

 مھام أن ونلاحظ السابق من أوضح بصورة حدد قد التخطیط لمجلس الأساسي الھدف أن ھنا نرى
 یعمل المجلس أصبح لذلك ونتیجة الأھداف بنفس الواقع صعید على تحدد لم التخطیط مجلس وسلطات

 من الواردة التمویل طلبات لمراجعھ أعضائھ وقت من الأكبر الجزءاً مخصص الوزراء لمجلس كلجنة
 ، للتخطیط مركزي كجھاز الأساسیة وظیفتھ حسابعلى  الاعتمادات من والتأكد والتصدیق الوزارات

 بطریقة الحكومیة والمصالح الوزارة وبرامج مشروعات تأثرت لذااً كبیراً تقدم المرحلة ھذه تشھد ولم
  .الكافي المجھود یبذل ولم منھ المطلوب بالمستوى بالقیام المجلس تمكن لعدم سلبیة
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 الإداریة التنظیمات قدرة من یحداً حاجز تشكل المدربة الفنیة والمھارات المتخصصة الخبرات وظلت
 أدائھ ومستوى فاعلیتھ مناً كثیر قللت مشكلات من للتخطیط الأعلى بالمجلس أحاط لمااً ونظر للأجھزة
  .المركزي الجھاز تنظیم إعادةإلى  الرأي اتجھ إلیھ الموكلة الأھداف إنجاز على وقدرتھ

  

  .الثالثة المرحلة
 للتخطیط المركزیة الھیئة اسم علیھ أطلق بجھاز للتخطیط الأعلى المجلس استبدل المرحلة بھذه

 یمثل كتنظیم مھمتھا لتسھیل إلیھا أضیفت التي والھیبة الكبرى لأھمیتھا الملك سلطة تحت وضعتو
 المیزانیة إطار في التنمیة لمشروعات المالي التمویل وظیفة فصل والأھم ،الشاملة للتنمیة الرمح رأس
 داخل تخطیطیة حداتو إنشاء مرة ولأول ،المالیة بوزارة وإلحاقھا التخطیطیة المھام من للدول العامة

 الھیئة اختصاصات الرابعة مادتھ في الوزراء مجلس وحدد ،ملكي بأمر الحكومیة والأجھزة الوزارة
  :یلي ما وأھمھا للتخطیط المركزیة

 في التوقعات ویبین وانجازاتھ الماضي في الاقتصاد أداء یعكس شامل دوري اقتصادي تقریر إعداد .١
  .واقعیة بطریقة المستقبل

  .الخمسیة التنمیة خطط وضع .٢
  .للوزارات الفنیة المساعدات تقدیم .٣
 المالیة بوزارة للمیزانیة العامة الإدارة مع والتنسیق التنمیة خطط لتمویل المالیة التكالیف تقدیر .٤

  .الوطني والاقتصاد
  

  .والأخیرة الرابعة المرحلة
 رقم الملكي الأمر بموجب التخطیط وزارةإلى  للتخطیط المركزیة الھیئة تحویل تم ھـ٨/١٠/١٣٩٥ في
 أجھزة من أي تشھدھا لم بصورة الإداري لجھازھا التنظیم بإعادة التخطیط وزارة وقامت) ٢٢٦(

  .التطور طریق في ھامة خطوة تعتبر وھذه السابقة المركزي التخطیط
  

  .الحكومیة الأجھزة في التخطیط وحدات
  

  .أنشئت ومتى كیف
 وزارة كل داخل وحدة إنشاء لضرورة) ١٩( رقم ملكي نصب ١٣٨٤ -٩ -١٧ بتاریخ الوحدات أنشئت

 لوزارةاً تلقائی المسئولیة آلت المركزیة الھیئة إلغاء وبعد الوحدات وتنظیم تشكیل في الھیئة مع وتتشاور
  .التخطیط

  

  التخطیط؟ وحدات لإنشاء الموضوعیة المبررات ھي ما
 الھیكل بدراسة اھتمت التي) الدولي والبنك المتحدة الأمم( والدراسات التقاریر جمیع أوصت ·

  .الحكومیة الأجھزة في تخطیط وحدات إنشاء بضرورة للمملكة والإداري التنظیمي
 الحكومیة الأجھزة بین والتنسیق التعاون لإیجاد الفعالة والإداریة التنظیمیة الأداة ھي الوحدات ·

  .المختلفة
 ھي الدقیقة الإحصائیات لأن مستمرة ورةبص والمعلومات بالبیانات المركزي الجھاز تمد الوحدات ·

  .التخطیط علیھ یقوم الذي الصلب الأساس
 والبرامج المشروعات تخطیط في جھودھا تنسیق في إلیھا تنتمي التي الأجھزة الوحدات تساعد ·

  .الفرعیة النشاطات في ازدواجیة أو تعارض أي إزالة على والعمل تمویلھا وكیفیة
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 تنفیذ علىاً أیض وتشرفاً وأفقیاً رأسی المعلومات تدفق واستمرار المرونة التخطیط جھاز یكسب ·
  .المركزي الجھاز قبل من المصدقة البرامجو المشروعات

 الفنیة التنفیذ وأجھزة المركزي التخطیط جھاز بین التفاھم على تساعد وصل كحلقة الوحدات ·
 المشروعات جمیع تنفیذ رةبضرو الفنیة والمصالح الوزارات جانب من الالتزام مناً نوع وتعطي
  .اختصاصھ مجال في كل المعتمدة

 طریق في العقبات أھم من واحد یعتبر المطلوبة والنوعیة بالحجم المدربة العاملة القوى توفر عدم ·
 بدرجات النامیة الدول جمیع منھا تعاني وإنما فقط السعودیة في مشكلة ولیست التنمیة خطط إعداد

  .متفاوتة
  

  بالمملكة؟ التخطیط وحدات ومھام وظائف ما
 ھذه وشملت منظمة بطریقة ١٤٠٥-١٤٠٠ التنمیة خطة لأعداد دلیلاً  بالمملكة التخطیط وزارة أصدرت

  :یلي ما المھام
  .الخمسیة الخطة بأعمال یتعلق ما كل في التخطیط وزارة في بالمختصین والمستمر الدائم الاتصال ·
  .لھا المناسبة الحلول اقتراح مع علیا جھات من موافقة فیھا والبت حلھا یتطلب التي النقاط تحدید ·
  .قطاع كل حسب الخطة إستراتیجیة في المدرجة البنود بعض یتطلبھا التي والأعمال المھام تحدید ·
 المواعید وتحدید الزمني الجدول في المحددة الأعمال لإنجاز والتخطیطیة التنظیمیة المھام تعیین ·

  .لإنجازھا الزمنیة
  .الوزارة داخل الصلاحیات تفویض مع المھام لإنجاز والاستشاریین الموظفین تعیین من التأكد ·
 والأقسام نفسھا بالوزارة الخطة لأعداد المطلوب والتنظیمي والمالي الفني التنسیق إیجاد ضمان ·

  .والفروع
 دادھاإع المراد والخطة الحالیة الخطة تنفیذ بین فیما والمالي التنظیمي الإطار استمراریة ضمان ·

  .السابقة الخطة من الأخیرتین السنتین میزانیات في المدرجة الأعمال تنفیذ ذلك ویشمل
 والمشروعات البرامج لجمیع بالنسبة بالكامل تعبئتھا تمت قد البیانات تعبئة نماذج أن من التأكد ·

  .التنفیذ لمراحل زمنیة جداول وإعداد
 حالتھ واقع في سواء عرضھ یتم مشروع وكل برامج لكل محدود كمي بشكل اللازم التبریر تقدیم ·

  .والسلبیة الایجابیة مزایاه تقدیم بغیة الموضوعیة
   .المقدمة الخطة ضمن المعروضة البرامج لجمیع الأولویة ترتیب إعداد ·
  

  العربیة السعودیة المملكة في للإدارة التاریخي التطور
  

  .)م ١٩٥٣-١٩٠٢) (ه١٣٧٣-١٣١٩( الدولة تأسیس مرحلة - ١
 مجلس نظام صدور حتى الریاض على عبدالعزیز الملك استیلاء منذ الفترة التأسیس مرحلة شملت

 المحلیة للإدارة مثالاً  عسیرو والإحساء نجد في الإدارة وكانت م١٩٥٣ - ه١٣٧٣ عام في الوزراء
 عیونفر أمراء ویتبعھ بالملك یرتبط أمیر قبل من تحكم منطقة كل وكانت والبسیطة القدیمة بصورتھا

  :ھم الإداریة الوظائف یتولون مدینة كل في مسئولین ثلاثة ھناك وكان لمنطقتھ التابعة المدن في
 بالنسبة المقاطعة في الإداریة الأمور عن والمسئول للمنطقة بالنسبة الإداري الحاكم ھو :الأمیر .١

 الأمنیة الأمور عن ومسئول المنطقة لأمیر بالنسبة الملك ویمثل المدینة ولأمیر المنطقة لأمیر
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 المنتجاتعلى  الشرعیة الزكاة جبایة في والمساعدة الشرعیة الأمور في القاضي قرارات وتطبیق
  ).الخویا( المساعدین ویساعده والحیوانیة الزراعیة

 المخالفون الأشخاص الأمیر إلیھ ویرسل المدینة في الدینیة الجوانب عن مسئول ھو :القاضي .٢
 الفوري الحكم ویصدر وشھودھم نظرھم وجھات لیسمع خلاف بینھم والذین الشرعیة للتعالیم
  .الزواج عقود ویبرم الشرعیة الفتاوى ویعطي

 على الزكاة من الإمارة حصة بجمع الأمیر یساعد المدینة في المالي المسئول ھو :المال بیت مأمور .٣
 المخصصات وتوزیع ھاوغیر الوفیات نتیجة المجھولین أموال وحفظ والحیوانیة الزراعیة المنتجات
  .الدولة وموظفي القبائل لرؤساء السنویة

  

 شركة مع استخراجھ اتفاقیة وتوقیع البترول اكتشاف عند الإحساء لمنطقة بالنسبة بسیط تغییر حدث
  :ھي المنطقة مدن في فروع تتبعھا المنطقة في رئیسیة إدارات ثلاث أنشئت فقد السعودیة أرامكو
 الحجاز منطقة في أما. شخصیة إدارة وكانت المنطقة بحاكم وربطت لمالیةوا – والجمارك – الشرطة

 كانت) م١٩٢٤( ه١٣٤٣ عام مكة على عبدالعزیز الملك لھ المغفور استولى عندمااً مختلف الوضع كان
 لفترة عائد وذلك مكتوبة إداریة وإجراءات وأنظمة إداري تنظیم لوجوداً تطور أكثر ما لحد الإدارة

 المنطقة یزورون الذین الحجاج خلال من الخارجي بالعالم المنطقة ولاتصال للمنطقة لتركيا الاحتلال
  .سنویا الإسلامي العالم أنحاء كافة من

  

 أول شكل قد الحجاز حاكم حسین الشریف أن بل مركزیة وإدارات منتخبة أھلیة مجالس ھناك وكان
، الأشغال( والنافعة والمعارف لحربیةوا والخارجیة الداخلیة: وزارات من تكونت حجازیة حكومة

 محاكم ھناك وكانت القضاة وقاض) والصحة،والبرید، والبرق، والمالیة، والأوقاف، والمواصلات
  .شرعیة

   

 لسببین الحجاز، لمنطقة الإداري التركیب في تغییر أي إحداث العزیز عبد الملك یحاول لم البدایة في
  :ھما رئیسین

 عبدالعزیز الملك حاول لذا ،الإخوان بقوة المدعوم الجدید السعودي لحكما من الحجاز سكان لتخوف .١
 معظم واستمر الحدیثة الإداریة للنظماً وفق الحكم أسلوب على بالاستمرار طمأنتھم الله رحمھ

  .بإدارتھم المسئولین
 حدیثة ستكون الدولة بأن المجاورة الدول تحكم كانت التي بریطانیا وخاصة الخارجي العالم طمأنة .٢

  .قدراتھ من واثقة البریطانیة الحكومة تكن ولم أنظمة لھا
  

 مكة شرف لدي البریطانیة الأجنبیة الشؤون مكتب عن الممثل) لورنس الكولونیل( المخاوف ھذه وأكد
 قبائل رئیس إنھ حال؟ أي على ھو من ولكن عظیماً  رجلاً  سعود ابن یكون ربما: "قال حیث بالحجاز

 في الأحداث مسرح على مروا الذین والآخرین رشید بن محمد سابقة مثل تقدرا مع كبیر بدویة
  ".دائمة ونظم تنظیمات أي ترك دون ولكن بالتأكید تاریخھا على آثارھم تاركین العربیة الجزیرة

   

 وھي أساسیة بمشكلة جوبھ الجدیدة للدولة حدیث إداري تنظیم لبناء العزیز عبد الملك من محاولة في
  .والإحساء نجد في علیھم اعتمد الذین رجالھ لدى خبرة أو جربةت وجود عدم
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  .القیادات لإیجاد وسائل لأربع لجأ لذا
 كمسئولین للعمل ،العراق ،مصر ،لبنان ،سوریا مثل العربیة الدول من بعناصر الاستعانة .١

  .ومستشارین
  .رافالأش حكم أثناء الحجاز في تعمل كانت التي الإداریة بالكوادر الاستعانة .٢
 قیادیة وظائف في وتعیینھم الحجاز على الاستیلاء قبل معھ العاملین رجالھ من مجموعة اختیار .٣

  .العمل رأس على بالتدریب الإدارة علم في الیوم یعرف ما لتحقیق السابقتین الفئتین مع للعمل
 مریكاوأ أوربا ثم البدایة في مصر وخاصة الخارج في للدراسة السعودي الشباب من عدد إرسال .٤

  .المستقبل قادة لإعداد ذلك بعد
  

  :یلي ما الإداریة التطورات أھم وكان الحجاز منطقة في أساسي بشكل الإداري التطویر استمر
  .الأخرى الدول بعض في كالدستور) م١٩٢٦( ـھ١٣٤٥ عام في الأساسیة التعلیمات صدور .١
  .محلیةال والمجالس الوكلاء ومجلس الشورى كمجلس المجالس من عدد إنشاء .٢
  .نظاماً ) ٢٢٩( بلغت والتي المختلفة الحیاة شؤون تنظم التي الأنظمة من العدید صدور .٣
 ،)م١٩٤٤( الدفاع ،)م١٩٣٢( المالیة ،)م١٩٣٠( عام الخارجیة ،ھي مركزیة وزارات ست إنشاء .٤

  ).م١٩٥٣( المواصلات ،)م١٩٥١( والصحة الداخلیة
  

  :یلي بما تمیزت التي الفترة ھذه في للإدارة التاریخي للتطویر الإداري النمط وصف
  :ھي رئیسیة أسباب لثلاثة ذلك ویعود ككل المملكة مناطق على تشرف مركزیة أجھزة غیاب

 منھ صادره القرارات كافة تكون أن المملكة تكوین بدایة في العزیز عبد الملك لھ المغفور رغبة .١
  .الأمور سیر لیضمن یجري ما كلعلى  مطلعاً  ویكون

  

 من لأحد لیس الدولة في شئ كل كان العزیز عبد الملك أن":فیقول) الزركلي الدین خیر( كذل ویؤكد
  ".الریح مع ذھب أو أقره فإن موافقتھ دون أمر في التصرف وزرائھ أو أبنائھ أو إخوتھ

  

 تفویض أي ھناك یكن لم) السعودیة( العربیة في": فیقول) فیلبي جون سانت ھاري( ذلك ویؤكد
 مراكزھما من غیابھ في الملك سلطة یمارسان الحجاز على والنائب العھد ولي نم فكل للسلطة
  ."باسمھ ولكن

  

 یحكمونھا رجالھ وكان البدایة في وعسیر والإحساء نجد لمنطقة المركزیة الإدارة شمول صعوبة .٢
 العزیز عبد الملك غیر شخص أي ومن المركزیة الإدارة من تعلیمات یقبلوا أن یمكن ولا باسمھ

 الملك وبین بینھم یحول أن كان من لأي یسمحوا أن یمكن لا" :بقولھا ھویت سومر علقت ذلك علىو
 كان .الحقیقي قائدھم كان بل مؤسسة لھم بالنسبة یكن فلم وشخصیة مباشرة كانت بھ علاقتھم لأن

  ."والحرب السلم في بنجاح قادھم الذي والإمام الشیخ
  

 الحرب بعد العالمي الاقتصادي الركود مرحلة في ولدت دفق الجدیدة للدولة الاقتصادي الوضع .٣
 الدول من والإعانات عددھم قل الذین الحجاج رسوم من دخلھا على تعتمد وكانت الأولي العالمیة
  . اقتصادیة ضائقة تعاني كانت التي الأخرى

  

إلى  بةالمنتخ المجالس من التدریجي التحول ھي الفترة بتلك الأخرى الإداریة الظاھرة كانت ·
  .والخارجیة الداخلیة العوامل زالت أن بعد المجالس تلك تقلیل ثم المعینة المجالس
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 ومحدودیة المملكة توحید عند مختلفة مناصب في عینھم الذین بالمسئولین عبدالعزیز الملك احتفاظ ·
  .مناصبھم في التغییر

  

 الجدي التفكیر بدأ ھنا ومن )م١٩٤٥( عام في البترول إنتاج بدأ حتى الإداري التركیب ھذا استمر
) م١٩٥٣( عام وفي الحكومیة والمصالح الوزارات أنشطة على یشرف مركزي جھاز إنشاء في

 الملك لھ المغفور وفاة من شھر قبل للوزراء مجلس بإنشاء) ٤٢٨٨( رقم الملكي المرسوم صدر
 المملكة في الحدیثة ةالإدار بناء في الأولي الأساسیة الخطوة المرسوم ھذا ویعتبر ،العزیز عبد

  .الدولة شئون كل على یشرف مركزي جھاز بوضع
  

  ).م ١٩٦٩-١٩٥٣) (ـھ١٣٨٩ -١٣٧٣( المركزیة الإدارة بناء مرحلة - ٢
 ووضع المملكة في المركزیة الإدارة بناء مرحلة في الأولي الأساسیة الخطوة المرسوم صدور یعد

 وزارات ثلاث إنشاء تم أنشئت التي الست اراتالوز فبجانب ،الدولة مستوى على مركزي واحد جھاز
  ).م١٩٥٤( التجارة ،)م١٩٥٣( والمیاه الزراعة ،المعارف :ھي جدیدة

  

 في التوسع وبدأ الثانیة العالمیة الحرب بعد البترول إنتاج في التوسع نتیجة الدولة إیرادات وارتفعت
ما نحوه  تبلغ) م١٩٤٥( عام الدولة میزانیة كانت فبینما للمواطنین الدولة تقدمھا التي الخدمات

  .سعودي ریال) ١,٣٥٥,٠٠٠,٠٠٠( تبلغ) م١٩٥٤( عام في أصبحتاً سعودی ریالاً ) ١٧٢,٩٢٥,٣١٢(
  

) م١٩٥٦( عاماً خطیراً مالیاً عجز الدولة جابھت عندمااً وضوح أكثر الإداري الجھاز فشل أصبح
 تسمي كانت ورقیة وعملة والفضة ھبالذ من عملة واستخدام لإیراداتھا الدولة صرف أسلوب بسبب

 العالمیة الأسواق في وبیعھ السعودي الریال وتھریباً عالمی الفضة أسعار وارتفاع" الحجاج إیصالات"
 النقد مؤسسة لدى العملة غطاء فأنخفض العام بنفس السویس قناة أزمة نتیجة البترول دخل وانخفاض

  .سعودي ریال) ٧٠٠,٠٠٠,٠٠٠(ـب للمؤسسة مدینة الدولة وأصبحت الدولي
  

 جدي اھتمام لإعطاء العاجلة الحاجة بمدى الحكومة أشعر الذي الحقیقي الإنذار جرس كانت الأزمة ھذه
على  قویة مركزیة إداریة لبناء الدولة لأجھزة الإداري الإصلاح محاولات وبدأت التنظیمي للوضع
  :التالي النحو على جھات عدة خلال من الدولة مستوى

  

  :الدولي النقد صندوق ثةبع - أ
 خبراء ستة تضم بعثة) م١٩٥٧( عام في فأرسل الدولي النقد صندوق مساعدة الحكومة طلبت

  :وھي مھمة توصیات الفریق قدم الوضع دراسة وبعد الأزمة ھذه حل في المملكة لمساعدة اقتصادیین
 وفرض الأسعار بطوض العامة الدیون وتخفیف الریال قیمة تدھور مشكلة لحل مؤقتة قیود وضع .١

  .الاستیراد على قیود ووضع الضرائب
  .المالیة وزارة سیطرة من ورفعھا مستقل إدارة مجلس بإحداث السعودي النقد مؤسسات تنظیم إعادة .٢
  .للعملة الورقي النظامإلى  المعدني النظام من التحول .٣
 مجلس من تعتمد ةمتوازن سنویة میزانیة وضع خلال من المیزانیة ونظام المالي النظام تطویر .٤

  .المالیة للرقابة فعال نظام وإیجاد والملك الوزراء
 دخل على الاعتماد من بدلاً  الدولة دخل مصادر وتنویع الاقتصادیة للتنمیة خطة وضع ضرورة .٥

  .رئیسي بشكل البترول
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 الفقرات من العدید وضمن الوزراء نظام تعدیل فتم الأولي الأربع التوصیات بتطبیق الحكومة قامت .٦
 مبني النقد لمؤسسة جدید نظام إصدار تم كما ،الدولي النقد صندوق فریق توصیات تنفیذإلى  الھادفة

 ومشرفین النقدیة السیاسة في للملك كمستشارین الصندوق خبراء من اثنان واختیر التوصیات على
 علاقتھ انتھاء بعد للمؤسسةاً محافظ لیصبح باكستان من على أنور. د اختیار وتم المؤسسة على

  .الدولي النقد بصندوق
 لأغراض النفط لواردات المخطط باستخدام وسمحت المیزانیة أسلوب تبنيإلى  أدت الخطوة ھذه .٧

  .والتعمیر للانشاء الدولي بالبنك الاستعانة ھي التالیة الخطوة وكانت الاقتصادیة التنمیة
  

  : والتعمیر للإنشاء الدولي البنك بعثة -ب
 وأرسل المجال ھذا في المساعدة) م١٩٦٠( عام في والتعمیر للإنشاء الدولي بنكال من الحكومة طلبت
 أشھر ستة استمرت دراسة وبعد مصر من) سعد زكي .د( برئاسة خبراء ثلاثة من مكونة بعثة البنك
 مركزي جھاز إنشاء من التوصیات مناً عدد وتضمن العام بنفس نوفمبر شھر في تقریرھا البعثة قدمت

  .علیھا والإشراف التنمیة خطط لوضع الوزراء مجلس برئاسة رتبطم للتخطیط
  :أھمھا 

  .وتنمیتھ الحكومي الجھاز تنظیم لإعادة الماسة الحاجة .١
  .الحكومیة الأجھزة في للعمل مؤھلة عاملة قوى لإیجاد الماسة الحاجة .٢

  

 ونصح) م١٩٦١ رینای ٤( في) ٥٠( رقم الملكي بالمرسوم للتخطیط الأعلى المجلس إنشاء بالفعل وتم
  . الحكومیة الأجھزة في الإداري الوضع لدراسة المتحدة بالأمم بالاستعانة المملكة عملھ أثناء الفریق

  

  :المتحدة الأمم خبراء - ج
 التخصصات مختلف في للمملكة خبراء شكل على الفنیة المساعدات من الكثیر المتحدة الأمم قدمت

 وعملوااً تقریر) ٦٧( قدموااً خبیر) ٢٥٣( الفترة تلك في براءالخ عدد بلغ وقد للخارج دراسیة وبعثات
 والطیران الاجتماعیة والخدمات والصحة والمواصلات كالزراعة الخدمات من الكثیر لتطویر مھام في

  .وغیرھا
  

 العام الإداري المعھد مدیر كان الذي) رمزي توفیق محمد .د( المصري الخبیر المتحدة الأمم وأرسلت
 ،تقریرا وقدم الإداریة الأوضاع یدرس شھرین وقضي) م١٩٦١( عام وصل الوقت لكذ في بمصر

  :توصیاتھ أھم ومن
  :بھدف الحكومیة الأجھزة كافة تنظیم إعادة ضرورة .١

  .واحد جھاز في المتشابھة الأجھزة دمج ·
  .الوظیفي الھرم في الدنیا الإداریة للمستویات الصلاحیات تفویض ·
  .المدنیة الخدمة ونظام المالیة بوزارة المالیین الممثلین ونظام ةالمالی الرقابة أنظمة تعدیل ·

  .الدولة موظفي لتدریب العامة للإدارة معھد إنشاء .٢
  .الخارج في التخصص ھذا لدراسة بعثات بإرسال العامة الإدارة دراسة تشجیع .٣
  .والمستودعات الحكومیة المشتریات مجال في خاصة الحكومیة الإجراءات تبسیط .٤

  

 إبریل( في) ٩٣( رقم الملكي المرسوم فصدر العامة الإدارة معھد بإنشاء الحكومة رعتسا وقد
  :أن تقریره في ذكر قد) رمزي .د( وأن خاصة) م١٩٦١
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أعلى  مستوىإلى  الوصولإلى  قلیلة سنوات خلال یؤدى سوف المملكة في العامة للإدارة معھد إنشاء"
  ".للمملكة الإداري التطویر في فعال بشكل وسیساعد الحكومیة الأجھزة في الفاعلیة من

   

 وقام أشھر ستة لمدة إنشاءه بعد للمعھد أخري مرة) رمزي .د( المتحدة للأمم التعاون لجنة أعارت كما
 نائب حضور عند الفرصة سنحت حتى دائم خبیر لھا یتوفر ولم للمعھد التنظیمي الھیكل بإعداد خلالھا
 ذلك في الوطني والاقتصاد المالیة وزارة وكیل) المشاري حسن /السید( المعھد إدارة مجلس رئیس
 في المتحدة الأمم عقدتھاً إقلیمیاً مؤتمر للمعھداً مدیراً حدیث عین الذي) الخیل أبا محمد/ السید(و الوقت

  ).م١٩٦١( نوفمبر بشھر العربیة الدول في والاجتماعي الاقتصادي التخطیط عن بیروت
   

 تقدیم إمكانیة المؤتمر یحضر كان الذي بیروت في الأمریكیة) فورد( مثل) ووكر السید( مع ناقشا فقد
 بدعوة مساعده مع السعودیة وزار لنیویورك طلبھما برفع ووعداً مستشار لیعملاً متفرغاً خبیر مؤسستھ

 عندما) م١٩٦٣( عام حتى وعدة یحقق ولم لسنتین ونصف سنھ مابین خبیر بتعیین ووعد المعھد من
 وعمل بباكستان المدنیة الخدمة لمجلساً رئیس كان باكستاني عسكري وھو) شاه لكولونیلا( وصل

 وتحقیق الإداري للإصلاح كبري عملیة بدأت خلالھ ومن فورد مؤسسة حساب على للمعھد كمستشار
  ).رمزي الدكتور(دراسة

   

  :الإداري الإصلاح وبرنامج) فورد( مؤسسة خبراء -د
 الإداري للإصلاح لجنة تكوین) م١٩٦٣( في المعھد إدارة مجلس على العامة الإدارة عام مدیر اقترح
  :یلي بما للقیام الخبراء وبعض الإدارة ومعھد الموظفین ودیوان المالیة لوزارة ممثلین من مكونة

  .الحكومیة الأجھزة تواجھ التي المشكلات تحدید .١
  .لھا بةالمناس الحلول تحدد فرعیة لجان قبل من المشكلات ھذه دراسة .٢
 الوزراء مجلسعلى  وعرضھا اللجان اقتراحات على مبنیة الإداري للإصلاح كاملة خطة وضع .٣

  .علیھا للموافقة
  .المجلس من علیھا الموافقة بعد الخطة تنفیذ على بالإشراف الإداري الإصلاح لجنة تقوم .٤
  .لھا زمةاللا الإداریة والمصاریف سكرتاریتھا ویتولي اللجنة لھذهاً مقر المعھد یكون .٥

   

) كاننجھام لویس(و كونتكت جامعة من) تایلور فیلیب( ضم) شاه الكولونیل( برئاسة فریق تشكیل وتم
 الإداري للجھاز شاملة تنظیم لإعادة )م١٩٦٣( عاماً تقریر وقدموا العاملة القوى إدارة في المستشار
 سنوات ثلاث على بالعملیة مللقیا فورد مؤسسة مع الاتفاقیة توقیع وتم ذلك على السعودیة ووافقت
  ).م١٩٧٣( عام انتھت أنإلى  علیھا تعدیل وجرى

  

  :كالتالي مھمة تولى جزء كل فرق خمس خلال من المشروع تنفیذ بدأ م١٩٦٤ عام بدایة
  

 وقدم أنظمتھا وتطویر المدنیة للخدمة التنظیمي الإطار دراسة مھمتھ كانت :الموظفین شئون فریق ·
 نظام – العام الموظفین نظام تعدیل اقتراح – العام الموظفین دیوان ظیمتن إعادة :تقاریر أربع

  . والمكافآت للرواتب جدید نظام اقتراح – الوظائف لتصنیف
 وتطویرھا العمل إجراءات وتبسیط الحكومیة الأجھزة تنظیم إعادة مھمتھ :والإدارة التنظیم فریق ·

 جمیع في والإدارة للتنظیم وحدات شاءوإن والإدارة للتنظیم مركزي جھاز إنشاء اقترح كما
  .الحكومیة والمصالح الوزارات
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 والمستودعات والمشتریات والحسابات المیزانیة أنظمة دراسة مھمتھ :المالیة الشئون فریق ·
 المیزانیة نظام لتحسین مشروع: تقاریر أربع وتضمن الأخرى المالیة والإجراءات والأنظمة
 – ومھماتھ المراقبة لدیوان جدید نظام – المحاسبي للنظام دیلتع – وتنفیذھا إعدادھا وأسالیب

  .الحكومیة للمشتریات مركزیة إدارة إنشاء اقتراح
 برامجھ تصمیم في العامة الإدارة معھد مساعدة الفریق مھمة :والتدریب العاملة القوى فریق ·

  . التدریبیة
  .العامة للأشغال مركزیة ةمصلح بإنشاءاً اقتراح الفریق ھذا قدم :العامة الأشغال فریق ·

   

  :الإداري للإصلاح العلیا اللجنة ـھ
 إعادة توصیات بأناً نص فورد مؤسسة مع الموقعة الإداري الإصلاح اتفاقیة من الثانیة المادة تضمنت
 أداه لیكون المعھد واختیر علیھا والموافقة لدراستھا الإداري للإصلاح العلیا للجنة تقدم أن یجب التنظیم
) م١٩٦٣( عام الإداري للإصلاح علیا لجنة تشكیل وتم والمؤسسة الحكومیة الأجھزة بین لالوص

  .تحضیریة وأخرى
  

  .)الآن -  م١٩٧٠( )الآن -  ـھ١٣٩٠( التنمیة إدارة مرحلة - ٣
 على القادرة الأجھزة وإیجاد المركزیة الإدارة إرساء بعد للتنمیة الحقیقیة الانطلاقة الفترة ھذه تعتبر

  :ھي التنمیة بروز على ساعدت التي العوامل وأھم ،التنمیة مشاریع تنفیذو تخطیط
  .الإداریة التنمیة أجھزة إنشاء استكمال .١
  .الإداریة الفاعلیة وزیادة الأداء حسنإلى  تھدف التي الأنظمة من العدید صدور .٢
 في الھائل وسعالت خلال من الحكومي الجھاز في للعمل المؤھلة العاملة القوى من كبیرة أعداد توفر .٣

  .المختلفة التدریب برامج وتوسیع العلیا للدراسات للخارج الابتعاث وتكثیف مراحلھ كافة في التعلیم
  .أخرى خطط خمس تلتھا) م١٩٧٠( ـھ١٣٩٠ عام في للدولة خمسیھ خطة أول صدور .٤
  .لأعمالھا الإداریة المیكنة وإدخال الحكومیة الأجھزة في الأداء تحسن .٥
  .العامة والمؤسسات الحكومیة والمصالح الوزارات من العدید إحداث .٦
  ).المحلي الحكم( والمناطق الشورى ومجلس الوزراء لمجلس جدیدة أنظمة صدور .٧
 ىالأول السنوات في خاصة أسعاره وارتفاع البترول إنتاج لزیادة نتیجة للدولة ضخمة إیرادات توفیر .٨

  .الحكومیة لخدماتل الأساسیة البنیة إنشاء على ساعد مما الفترة ھذه من
  

 الاعتماد لذلك نتیجة وتقلص محلیین بخبراء تدار الفترة ھذه في الإداري التطویر مشاریع أصبحت
 تعني التي الجھة الإداري للإصلاح العلیا اللجنة وأصبحت الأجنبیة الخبرة بیوت على كبیر بشكل
  . المملكة في التنظیمي التطویر بأمور
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  الله بإذن لھ المغفور الشریفین الحرمین خادم عھد في التنمیة خطط عن لمحات
   

 من ویعد وانجاز عمل رجل البلاد في المسئولیة تولیھ منذ الله رحمھ الشریفین الحرمین خادم كان لقد
 وجھدھم وإبداعاتھم وفكرھم طاقاتھم ویكرسون متناھیة بدقة أھدافھم یحددون الذین البارزین القادة

 للمواطنین والأمن والرخاء الحضاریة التنمویة المنجزات وقدم، والأمثل لوبالمط الوجھ على لانجازھا
 مظلة تحت ووطنھ مجتمعة ھویة على وحافظ، والمراكز والھجر والبلاد المناطق ولجمیع والمقیمین

   .والسلام الصلاة علیھ النبي وسنھ الإسلامیة الشریعة مبادئ وطبق الإسلام
  

   .ـھ١٤٢٢/  ١٤٠٢ عام من الشریفین حرمینال خادم عھد في الخمسیة الخطة
 أن منذ التخطیط مسیرة لمنجزات امتداد تعد شاملة حضاریة نھضة لعھده الماضیان العقدان شھد لقد

 خطة كانت فھد للملك الشعب مبایعة وبعد المملكة في خطة أول بإعداد ه١٣٩٠ عام عھائطلا انطلقت
 اكتملت حتى ومشاریعھا برامجھا من تبقي ما تنفیذ الله ھرحم وواصل الثاني عامھا في الثالثة التنمیة

 أنواع ارقي للمجتمع یحقق بما والسابعة والسادسة والخامسة الرابعة الخمسیة الخطط إعداد بتوجیھ وقام
  .التقدم مسیرة المجتمع لیواصل الممیزة الخدمات وأفضل الرفاھیة

  

  :والسابعة والسادسة ةوالخامس والرابعة الثالثة للخطة الرئیسیة الأھداف
  .ونشرھا وترسیخھا الله شریعة وتطبیق الإسلامیة القیمعلى  المحافظة ·
  .للبلاد الاجتماعي والاستقرار الأمن على والمحافظة والوطن الدین عن الدفاع ·
 لھ الرزق مصدر وإیجاد المرحلة لتلك توصلھ التي الروافد بتوفیر المنتج العامل المواطن تكوین ·

  .لعملھاً وفق أتھمكاف وتحدید
  .القطاعات جمیع لتخدم كفاءتھا ورفع تأھیلھا زیادة على المستمر والتأكید البشریة القوى تنمیة ·
  .المملكة تعیشھ الذي التطور تسایر یجعلھا الذي المستوىإلى  الثقافیة الحركة دفع ·
  .الخام البترول وتصدیر إنتاج على الاعتماد تخفیف ·
 الإنتاجیة القاعدة تنویع نحو المستمر بالتحول الاقتصادیة البنیة يف حقیقي تغییر في الاستمرار ·

  .والزراعة الصناعة على بالتركیز
  .واستثمارھا استكشافھا وتشجیع المعنیة الثروة تنمیة ·
 خطط خلال وتجھیزات منافع من إنجازه تم ما أداء وتطویر بتحسن النوعیة التنمیة على التركیز ·

  .الثلاث التنمویة الدولة
  .الشاملة التنمیة لتحقیق اللازمة الأساسیة التجھیزات كمالإ ·
  .المختلفة المملكة مناطق بین المتوازن النمو تحقیق ·
  .العربیة الخلیج لدول التعاون مجلس دول بین والاجتماعي الاقتصادي التكامل تحقیق ·
  

  .ـھ١٤٠٠/١٤٠٥ الثالثة الخمسیة الخطة
 الإسراع في ساعدت النفط إیرادات وزیادة المملكة صاداقت في كبیر توسع فیھا تم مرحلة في أعدت
 في للنفط مصدرة كأكبر وتعد كبري مالیة كقوة مكانھا لتحتل المملكة وتقدمت التخطیط برامج بتنفیذ
 على وركزت القطاعات لكل العامة المجالات في النمو لزیادة السابقة الخطط من وعدلت العالم

  .وكفاءة فاعلیة أكثر نحوعلى  الموجودة الأجنبیة العاملة القوى استغلال
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  :الثالثة الخمسیة الخطة سمات
  .وحدوده ومشاكلھ للواقع التحلیل على القدرة مع التنمویة الإرادة استمرار الممكن من أصبح ·
  .النفط ومبیعات المملكة اقتصاد في الكبیر التوسع ·
  .یشةالمع مستوى على تضغط كانت التي التضخمیة الضغوط في التحكم ·
  .التضخم في التحكم نتیجة المادي المستوى في تحسن ·
  

  :الثالثة الخمسیة للخطة العامة الإستراتیجیة الأسس
 على والحرص والغاز النفط إنتاج مستویات تحدید طریق عن الوطني الاقتصاد بنیة في التغییر ·

  .الاقتصادیة القاعدة تنویع
  .والإقلیمیة محلیةال التنمیة مراكز طریق عن التنمیة إمكانات دعم ·
  .الإداریة والكفاءة الاقتصادیة الفاعلیة زیادة ·
  .الصیانة برامج فاعلیة تحسین ·
  .التنمیة خدمات أھداف لتحقیق مرنة ونقدیة مالیة سیاسات وضع ·
  

  .ـھ١٤٠٥/١٤١٠ الرابعة الخمسیة الخطة
 تأتي بذلك وھي املالش التخطیط من ونصف عقد مرور بعد تأتي لكونھااً خاصاً موقع الخطة ھذه تحتل

 الأولي الثلاث بالخطط ونھجت ه١٤٢٥ عامإلى  فیھ وتطلعت التخطیط بدایة من الطریق منتصف في
  .الأفقإلى  والتحقیقات الانجازات من باھرة خطوات

  

  :الرابعة الخمسیة الخطة سمات
  .الله رحمھ عبدالعزیز بن فھد الملك عھد في تعد خطة أول ·
  .الأساسي حورھام السعودي الإنسان اعتبرت ·
  .السابقة الثلاث الخمسیة الخطط عبر تحقق لما تقویم إجراء ·
  .الأولي التخطیط عملیات حول البدایة في قامت التي والشكوك الاعتراضات على أكدت أنھا ·
  .الاقتصادي للتخطیط العملیة الأسالیب استخدام ·
  .الأكبر الجانب منھا تحقق قد الأساسیة التجھیزات إن ·
  .الحكومیة للأجھزة الإداریة الكفایة في لموسم تحسن ھناك ·
  .النفط عائدات مستوى في انخفاض حدوث ·
  

  :الرابعة الخمسیة للخطة العامة الإستراتیجیة الأسس
 الزراعة مجال في الخاص القطاع لتشجیع مالي دعم وتخصیص الاقتصاد بنیة في التغییر تحقیق ·

  .والتعدین والصناعة
  .الجدیدة الخطة تطلعات مع كبتتوا جدیدة ولوائح أنظمة سن ·
  .الأجنبیة والخبرات المھارات واستقدام الجدیدة التقنیة ونقل توفیر ·
  .الاقتصاد تنویع فياً مكان تحتل لكي الصناعة على التركیز ·
  .والخدمات للبضائع الدولة تقدمھا التي المباشرة وغیر المباشرة الإعانات ترشید ·
  .والتدریب التعلیم خلال نم البشریة القوى تنمیة في الاستمرار ·
  .والصحیة الاجتماعیة الرعایة توفیر ·
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  .الخطة سنوات مدى على الدولة إیرادات مع الإنفاق حجم تناسب تحقق مالیة سیاسة إتباع ·
  

  .ـھ١٤١٠/١٤١٥ الخامسة الخمسیة الخطة
 قتصادیةالا الظروف خطة كل تعكس حیث المملكة بدأتھا التي المتصلة التنمیة حلقات من حلقة تمثل
  .السابقة والعوائق الأخطاء من وتستفید تحققت التي الانجازات وعلى إعدادھا صاحبت التي

  

  :الخامسة الخمسیة الخطة سمات
  .البعید المدى على التنمیة حركة لتوجیھ واضح وتصور مستقبلیة رؤیة صیاغة ·
  .والخاص العام القطاعان بتعاون التنمیة لجھود تنظیمي إطار إیجاد ·
  .الحكومیة الخدمات وتوفیر الاقتصادیة للبنیة المستھدف التغییر یحقق بشكل النفقات توزیع ·
  .ودعمھا الوطني للاقتصاد القائم التوجیھ جھود تعزیز ·
  

  :الخامسة الخمسیة للخطة العامة الإستراتیجیة الأسس
  .المملكة مناطق بین المتوازن النمو تحقیق ·
  .الوطني الاقتصاد استقرار ·
  .ميالتنظی التطور ·
  .النمو طریق عن الاقتصادیة البنیة تغییر على التركیز ·
  .التنافسیة والقدرة الأداء وكفاءة النوعیة تحسین ·
  .السعودي للمجتمع الحیاة ونوعیة الرفاھیة على المحافظة ·
  .والتقنیة العلوم وتطویر تنمیة في التعجیل ·
  .أفاقھا وتوسعة الدولیة الروابط تعزیز ·
  

  .ـھ١٤١٥/١٤٢٠ السادسة الخمسیة الخطة
 تمثل التي العامة فالمتغیرات السابقة الخطط وقت عن مختلفة ودولیة محلیة ظروف في إعدادھا تم

 استقرار عدم استمرار أھمھا ومن السادسة الخطة إعداد سیر وعلي المملكة اقتصادعلى  مؤثرة عوامل
  .العالم في الرئیسیة تالاقتصادیا من العدید في الانتعاش وتأخر الأسعار وتذبذب النفط أسواق

  

  :السادسة الخمسیة الخطة سمات
 المستجدات مع للتعامل المدى ذلك داخل الخمسیة الخطط وترك البعید المدىإلى  الأھداف توجیھ ·

 مع التعامل ومتطلبات والاقتصادیة الاجتماعیة للظروفاً وفق مرحلة كل تطرحھا التي والمتغیرات
  .الدولي المجتمع

  .النفط أسواق في السلبیة والتطورات الخلیج لحرب نتیجة عادیة غیر روفظ في الخطة أعدت ·
  .المتصاعد السكاني النمو ·
  .الإنتاجیة القطاعات في المستمر التوسعإلى  والحاجة العامة المرافق على الطلب ازدیاد ·
  

  :السادسة الخمسیة للخطة العامة الإستراتیجیة الأسس
  .المواطنین لدى والانتماء الولاء وتعمیق واق أمنيو دفاعي نظام وجود دعم في الاستمرار ·
  .الاقتصادي المستوى تحسین على التركیز ·
  .والخدمات البضائع من لكثیر الدولة تقدمھا التي المباشرة وغیر المباشر الإعانات ترشید ·
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  .الدولة ومصروفات استثمار قرارات في الاقتصادیة النظرة تغلیب ·
  .والمؤھلة العمل يف الراغبة العاملة القوى إحلال ·
  .لھ اللازمة والصحیة الاجتماعیة الرعایة وتوفیر السعودي المجتمع بتنمیة الاھتمام ·
  .عنھا التلوث ومنع وتطویرھا وحمایتھا البیئة على المحافظة ·
  

  .ـھ١٤٢٠/١٤٢٥ السابعة الخمسیة الخطة
 تزاید في تتمثل صادیةالاقت العولمة اتجاھات فیھ تتنامي وقت في أتت لكونھااً خاصاً وضع تكتسب

 المعلومات مجال في التقنیة الثورة واستمرار المختلفة وفعالیتھ العالمي الاقتصاد أجزاء بین الاندماج
 ،عالیة بسرعةاً وعالمیاً محلی وتدفقھا ونقلھا وتخزینھا الكلمات بمعالجة الھائل والتطور والاتصالات

 بعد الأوربیة المجموعة وظھور الأجنبي والصرف ةالمالی للأوراق العالمیة الأسواق استقرار وعدم
  .النقدي نظامھا توحید

  

  :السابعة الخمسیة الخطة سمات
 المسلمین إعداد في المطرد للازدیاداً نظر وذلك للحجاج المقدمة الخدمات تطویر على التركیز ·

 وعوامل )السكاني النمو( طبیعیة عوامل نتیجة نشأ ازدیاد وھو الشریفین الحرمین القاصدین
  .المحلي الاقتصاد فعالیة وتنشیط المواصلات وسھولة اقتصادیة

 ببناء وذلك التقنیة وتوطین والتطویر العلمي البحث وتشجیع والمعلوماتیة والتقنیة بالعلوم الاھتمام ·
  .التقنیة ونشر الابتكار على قادرة والتقنیة للمعلومات وطنیة قاعدة

 بتخفیض المنفعة شریطة والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة ةعملی في الخاص القطاع مساھمة زیادة ·
  ).السعودة( المواطنین وتشغیل الأداء وحسن التكلفة

 تكالیف تخفیض على والعمل تشغیلھ حالة في علیھا للحفاظ القائمة التجھیزات بصیانة الاھتمام ·
  .والمقاییس المواصفات استخدام طریق عن وذلك الصیانة

 وتعزیز الجغرافیة وتوزیعاتھم للسكان والنوعیة الكمیة المتغیرات تراعي سكانیة سیاسة إتباع ·
  .الاقتصادي والنمو السكانیة المتغیرات بین العلاقة

 الاستفادة على بالعمل وذلك والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة یدعم كأساس الترشید على التركیز ·
 المواطنین وعي وزیادة المملكة مناطقب المتوفرة والخدمات العامة المرافق قدرات من الكاملة
  .وایجابیاتھ الترشید بأھمیة

  

  :السابعة الخمسیة للخطة العامة الإستراتیجیة الأسس
  .الدفاعیة الذاتیة للقوى المستمر والتطویر واق وأمني دفاعي نظام وجود تدعیم ·
  .الدولة تقدمھا التي والمنافع الخدمات كفاءة تحسین ·
  .الاقتصادیة المھام من كثیر لمزاولة صالخا للقطاع المجال فتح ·
  .القائمة التجھیزات بصیانة الاھتمام ·
  .مفھومھا وترسیخ التطوعیة الخدمات تطویر ·
  .المباشرة الإعانات ترشید ·
  .للحكومة المملوكة الاقتصادیة الموارد استغلال تحسین ·
  .التعلیم مخرجات تطویر ·
  .الاقتصادیة اعاتالقط في العاملة القوى في المواطنین مساھمة زیادة ·
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  .والصحیة الاجتماعیة بالرعایة الاھتمام ·
 والطاقة المالیة والسیاسات كالمیاه الأساسیة العامة والقضایا العاملة للقوى التأھیل بإعادة العنایة ·

  .العالي التعلیم لمؤسسات الاستیعابیة
  

 مصطلحات

داریة التي تستخدم لإنجاز أھداف الشركة خطة لكل التحركات التنظیمیة الھامة والمداخل الإ الإستراتیجیة

أو ھي قرارات مھمة ومؤثرة تتخذھا المنظمة لتغطیة قدرتھا من الاستفادة  .وتحقیق رسالتھا

مما تتیحھ البیئة من الفرص ولوضع أفضل الوسائل لحمایتھا مما تفرضھ البیئة علیھا من 

یجیة وكذلك على مستوى مستوى المنظمة ومستوى وحداتھا الإستراتعلى  تھدیدات وتتخذ

  .الوظائف

  .تعبر عن الصورة الكلیة للخیارات الإستراتیجیة المتاحة أمام الشركة الإستراتیجیة الكلیة للشركة

إستراتیجیة وحدة النشاط 

 الإستراتیجیة

  SBUإدارة وحدة النشاط الإستراتیجي و خطة موضوعة بغرض توجیھ

  .وظیفیة وتحركات من جانب الإدارة من أجل دعم ومساندة إستراتیجیة وحدة الأعمالمداخل  إستراتیجیة المجالات الوظیفیة

ویتضمن تصرفات وتحركات الوحدات التشغیلیة بغرض إنجاز أھداف  مدخل أكثر تفصیلاً  إستراتیجیة المستوى التشغیلي

  .الأداء

موقع استراتیجي إلى  شركة من وضعھا الحاليالوسائل المتاحة والتي یمكن إتباعھا لتحویل ال الخیارات الإستراتیجیة

  .جدید

 .اختیار الوسائل الأكثر ملائمة بغرض إعادة تحدید موقع الشركة في السوق بشكل أفضل التوافق الإستراتیجي

ھو عادة العضو المنتدب في الشركة وقد یجمع في حالات خاصة بین ھذه الوظیفة ووظیفة   الرئیس التنفیذي للشركة

  .لس إدارة الشركةرئیس مج

ھو عبارة عن أداة تحلیلیة تضم كل من تحلیل البیئة الخارجیة وتحلیل الأداء الداخلي وھو   التحلیل الثنائي

  .یدمج كل من عناصر التھدیدات والفرص مع نقاط القوة والضعف

حیث درجة الابتكار وتحمل  ھي السمات والصفات الأساسیة التي تمیز إستراتیجیة الشركة من  الملامح الإستراتیجیة

  .المخاطرة والمبادأة والمیزة التنافسیة

  .ھي أنواع الأنشطة أو الأعمال أو المنتجات التي تعمل فیھا الشركة  خطوط الأنشطة والأعمال

  .ھي معاییر أو مؤشرات تستخدمھا الشركة لتحدید درجة نجاح النشاط أو المنتج  مؤشرات النجاح

التصمیم والتبصر برسالة الشركة وبأھدافھا وبمسارھا الرئیسي وتحدید العملیات والأنشطة   تیجيالتخطیط الإسترا

  .والأعمال اللازمة لتحقیق ذلك
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   التخطیط

  )التخطیط التقلیدي(

التنبؤ بالاتجاھات المستقبلیة المؤثرة في الشركة وتحدید ما یجب عملھ للتكیف مع ھذه 

  "بما یجب عملھ وكیف ومتى ومن الذي یقوم بھ اً التقریر سلف" أو .الاتجاھات

على أن المستقبل ھو اً استناد محاولة التعرف على قیم العناصر المؤثرة في الشركة مستقبلاً   التنبؤ

  .امتداد طبیعي للماضي

وعند التخطیط یجب أن تكون على بینة  ،ھو احتمال قابل للقیاس في حالة التعرض لضرر ما  عنصر المخاطرة

  .المخاطر التي تحف عملیة التخطیط حتى تكون أكثر راحة واستقرار ونجاحاب

مفتاح تحسین حظك یكمن في التخطیط فھو عملیة تحدید مواطن القوة والمصالح والسمات   الحظ والتخطیط

  .الشخصیة التي یرغب في تطویرھا ثم تفعیل تلك السمات وقتما تجد الفرصة سانحة لذلك

الطارئ شئ یحدث من غیر توقع ودون سابق إنذار وإن امتلاك خطط مسبقة لحالات الطوارئ   التخطیط للطوارئ

في وضع الاستعداد اً تشعرك بالثبات إن وعیك بالمشاكل الطارئة ووضع الحلول لھا یجعلك دائم

أن حدوث الطوارئ یحسن لدیك أسلوب التصرف ویثري المبكیة الإبداعیة مما إلى  إضافة

  .ق لعملیة التخطیط للطوارئیعطیك فھم أعم

بفكرة التركیز على ھدف واحد ومحطة اً إن رسم الخطط المستقبلیة یجب أن لا یكون مرتبط  محطات نھائیة

نھائیة للطموحات والآمال بل أن التخطیط یدعوك لجعل نھایة التخطیط بدایة لعملیة تخطیط 

  .ة تطورك ونمائكأخرى مما یجعل التخطیط متعة حقیقیة لك ویحافظ على وتیر

ھي أحلام المنظمة وطموحاتھا التي لا یمكن تحقیقھا في ظل الإمكانات الحالیة وإن كان من   الرؤیة

  .الممكن الوصول إلیھا في الأجل الطویل

ھي وثیقة مكتوبة تمثل دستور المنظمة والمرشد الرئیسي لكافة القرارات والجھود وتغطي   رسالة المنظمة

  .ویمكن تحقیقھا بالإمكانات الحالیةاً یة طویلة نسبیعادة فترة زمن

   .علیھااً الفرص ھي التغیرات المواتیة في البیئة الخارجیة للمنظمة والتي تؤثر ایجابی  الفرص والتھدیدات

 ،والتھدیدات ھي التغیرات التي تحدث في البیئة الخارجیة في غیر صالح المنظمة وتؤثر سلبا

  .ات بالنسبة لنقاط القوة والضعف للمنظمةوتقاس الفرص والتھدید

نقاط القوة ھي المزایا والإمكانات التي تتمتع بھا المنظمة بالمقارنة بما یتمتع بھ المنافسون   نقاط القوة والضعف

وتتمثل نقاط الضعف في قصور الإمكانات والمشكلات التي تعوق المنظمة عن المنافسة 

  .لمتعاملین معھابفاعلیة كما أنھا تقلل من رضاء ا

تتكون من المؤسسات والأفراد والقوى الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والثقافیة   البیئة الخارجیة

  .والتكنولوجیة التي تؤثر على المنظمة في حین أن المنظمة لیس لھا تأثیر علیھا

المنظمة الإداریة ومواردھا  وتتكون من الخصائص المادیة والمعنویة التي تمیز وحدات  البیئة الداخلیة

البشریة والمادیة والتي تمیز الحضارة السائدة فیھا والقیم والعادات التي تحكم الممارسات 

  .الإداریة والفنیة والإنسانیة
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مجموعة من العبارات الموجزة التي توضع بقصد إرشاد المدیرین عند تعاملھم مع المواقف   السیاسات

  .المتكررة

 ھي العملیة التي تتضمن تصمیم وتنفیذ وتقییم القرارات ذات الأثر طویل الأجل والتي تھدف  ستراتیجیةالإدارة الإ

  .زیادة قیمة المنظمة من وجھھ نظر العملاء المساھمین والمجتمع ككلإلى 

ة لھما ویطلق ئیسیالوظیفة الراً ھي وظیفة مجلس الإدارة والإدارة العلیا بالشركة وھي حق  القرارات الإستراتیجیة

  ".التخطیط الاستراتیجي"علیھا أحیاناً 

على  القرارات المعتمدة

  الإستراتیجیة

ھي القرارات التشغیلیة التي یقوم بھا المدیرون التنفیذیون في حیاتھم الیومیة داخل العمل 

  .والمعتمدة على الاستراتیجیات

 ،ف اقتصاد سوق حر وعادل أن تقدم منتجات وخدماتالدرجة التي تستطیع الدولة تحت ظرو  المنافسة العالمیة

مستوى الاختبار في الأسواق الدولیة مع مقدرتھا على زیادة الدخول إلى  تستطیع أن ترقي

  .الحقیقیة لمواطنیھا في نفس الوقت
  
  

  الجامعيلمقرر الشاملة ل المذكرةبھذا ننھي 
  )PAD-332( التخطیط الاستراتیجي

  

  شرائح التدریسیة لسعادة الدكتور عدنان بلخیوروھي منقولة نصاً من ال
  

  

  للجمیع الله تعالى التوفیق والنجاح من نرجو
  وأن یعمنا فضلكم بالدعاء لنا في ظھر الغیب، والمساھمة في نشرھا

  

  حسان علي الطیار: نسقھا وأخرجھا
)KsaUvi@GMail.Com(  

  

  ٠٥٠٦٦٣٣٧٦٠ :الجوال رقم للملاحظات والإقتراحات یرجى الإتصال بنا على
  

  م٢٠١٠/  ـھ١٤٣١
  

  تنبیھ
  ملھا سعادة الدكتور عدنان بلخیورھذه المذكرة ھي تنسیق وإخراج لشرائح تدریسیة قام بع

  جزاه الله بكل الخیر، إضافة إلى أن إنجاز ھذه المذكرة لم یتم بأي تكلیف من قبل سعادتھ
  ساھم ولكل منولنا ادتھ ر والثواب من الله تعالى لسعبل كان جھداً فردیاً قصد بھ الأج

  وراغبي العلم والمعرفة یساھم في نشرھا لإستفادة عموم الطلبة والطالباتو
  
  

  الاتجار بھ، وھو حق لكل مسلم ومسلمة وطالب وطالبة علمأو  ھذا الجھد وقف Ϳ تعالى لا یجوز بیعھ


